Hemférsakring Bostadsratt ®

Forkopsinformation

Galler fran 2025-10-01

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Det har ar en sammanfattning av vad var Hemfoérsakring Bostadsratt omfattar. Hos Hedvig kan du valja mellan tre olika nivaer for din
Hemforsakring Bostadsratt: Bas, Standard och Max. Vilken niva din forsékring galler med framkommer av ditt férsakringsbrev.
Forsakringen innehéller viktiga begransningar och sakerhetsforeskrifter. Dessa framgar under rubrikerna "Nagra begransningar du
ska halla koll pa?”, "Séakerhetsforeskrifter”, "Allmanna begransningar” och "Generella Sakerhetsforeskrifter”. Du har rétt att fa denna
information innan du kdper forsakringen och det ar darfor viktigt att du l1aser den for att fa en tydlig bild av férsakringens omfattning.
Spara ocksa gérna detta dokument. De fullstdndiga villkoren hittar du pa var hemsida. Du kan ocksa bestélla dem genom att

kontakta oss. Skador ersétts alltid enligt de fullstandiga villkoren.

Var galler forsakringen?

Hemférsakringen Bostadsratt galler i hela Norden. Den géller ocksa
Qé resa i hela varlden under de forsta 45 dagarna av resan.
Ar du inte bosatt i Sverige géller forsakringen endast i Sverige.

Vem galler férsakringen for?

Forsakringen galler for dig som ar férsakringstagare. Dessutom gaéller
den for de som ar folkbokforda pa din adress forutsatt att de ocksa
stadigvarande bor hos dig och ni delar hushall. Det ar viktigt att du
berattar for oss vilka du delar hushall med for att de ska omfattas av
forsakringen. Forsakringen galler ocksa for den du bor med som inte
ar folkbokford pa din adress forutsatt att ni har gemensamt hushall.
For att forsakringen skall gélla for dessa personer maste du ange
personerna som medférsakrade i samband med att du tecknar
forsakringen.

Du kan teckna var forsakring som student om du studerar minst 50%
och ar under 30 ar. Forsakringen galler da med omfattningen
Hemférsakring Bostadsratt Standard enligt dessa villkor och erbjuds
till en reducerad premie. Efter 30 ars alder galler ordinarie premie
fran och med nasta fornyelsetillfalle.

Vad ingar i férsakringen?

Forsakringen galler for foljande omraden, kallat Forsakringsmoment:
Egendomsskador: Stdld, skadegorelse och inbrott, Eldsvada,
Vattenlacka, Naturskada, Installationer,
Glasrutor, Obrukbar bostad, Drulle (géller €]
Hemférsakring Bostadsratt Bas), Drulle egen
bekostad fast inredning (galler ej Hemférsakring
Bostadsratt Bas), Nyvardesskydd (géller endast
Hemférsakring Bostadsratt Max), Uthyrning
(galler endast Hemférsakring Bostadsratt Max)
Overfallsférsakring, Krisférsakring, Reseskydd
Nodsituation, Ansvar, Rattsskydd, ID-skydd
(galler ej Hemforsakring Bostadsratt Bas),
Onlinestdd (galler ej Hemforsakring Bostadsratt
Bas)

Personskydd:

Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid
varje skadetillfélle. Du valjer sjalv vilken av vara sjalvrisknivaer du vill
ha som grundsjalvrisk. Sjalvriskens storlek framgar av ditt
forsakringsbrev. Fran grundsjalvrisken finns det vissa undantag, vilka
foljer nedan.

Vid rattsskydd ar sjalvrisken 20% av den totala kostnaden men som
lagst din valda sjalvrisk och maximalt 40 000 kr.

Vid Vattenlacka som omfattas av Skada pa hyrd eller lanad bostad
under momentet Ansvar ar sjalvrisken 10% av den totala kostnaden
men som lagst din valda sjalvrisk och maximalt 75 000 kr.

Foljande delar géller utan sjalvrisk:
Overfallsskyddet

Krisforsakring

Hemtransport av avliden eller for begravning
Kostnader for narstaendes resa till svart sjuk
Outnyttjad resekostnad

Nodsituation

ID-skydd

Onlinestod

Den sjalvrisk som galler for eventuell tillaggsforsakring kan skilja sig
fran grundsjalvrisken. Vilken sjalvrisk som galler for din
tillaggsforsakring hittar du i ditt férsakringsbrev.

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och/eller ersattning ska
betalas fran flera moment i férsakringen eller flera av dina privata
forsakringar hos Hedvig drar vi bara av en sjalvrisk, den hogsta, fran
det sammanlagda skadebeloppet.

Vad galler forsakringen for?

Forsakringen galler for:

e  saker (Idsegendom) som du ager, lanar av privatperson eller hyr
och som endast ar avsett for ditt privata bruk och ar definierat
som lésegendom enligt lag och som inte kan forsékras pa annat
satt

e  du och din familj for om du bli krévd pa skadestand, hamnar i
tvist, rakar ut for ett overfall eller aker pa resa

e  din bostadsratt som du &ger och fast egendom som tillhor
bostadsratten och som du enligt lag eller féreningens stadgar ar
underhallsskyldig for och som inte betalas av féreningens
fastighetsforsakring.
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Vilka belopp galler forsakringen for?

Dina saker i bostaden ersatts med hogst
forsakringsbeloppet.

Alla belopp framgar av ditt forsékringsbrev och férsakringsvillkoret

Har ar nagra av de viktigaste:

° Forsakringsbelopp Dina saker:
Bas
Standard
Max

e Dina saker utanfor bostaden:
Bas
Standard
Max

e  Ansvarsforsakring

e  Rattsskydd
Bas
Standard
Max
e  Obrukbar bostad
Bas
Standard
Max

1000 000 kr
1000 000 kr
3 000 000 kr

25 000 kr

75 000 kr

100 000 kr

5 000 000 kr per
skadehandelse

250 000 kr per tvist
350 000 kr per tvist
450 000 kr per tvist

175 000 kr
250 000 kr
500 000 kr

Inom foérsakringsbeloppet ersatts hogst (sammanlagt):

Kontanter

Vardehandlingar och samlingar
Féremal av adelmetall (ej smycken)
Smycken (egj bijouterier)250 000 kr
Per cykel (inkl. tillbehdr)

Barnvagn (inkl. tillbehor)
Golfutrustning (sammanlagt)
Matvaror i kyl och frys
Akgrasklippare
Av- eller omonterade fordonsdelar
Inglasad balkong, altan eller uthus,

garage som du ager eller som du

enligt féreningens stadgar
ansvarar for

Laddstation for elbil och uttag
for motorvarmare

Forsakringen omfattar inte:

nagra djur

el- eller motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vatten-
eller luftfarkost och delar eller utrustning till sadant. Till detta
medraknas elcyklar och likvardigt fordon som inte definieras

som cykel enligt Transportstyrelsen

e  forlust pa grund av att nagon utan din tillatelse anvant dina

4000 kr
10 000 kr
10 000 kr

35 000 kr
25 000 kr
15 000 kr
3000 kr
35 000 kr
3000 kr
200 000 kr

50 000 kr

konton, kort, abonnemang eller liknande

utradering eller annan férlust av lag

egendom som du enligt svensk lag inte har ratt att inneha eller

anvanda.

rad datainformation

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Vad galler forsakringen for?

Hemfdrsakring Bostadsratt Bas

Dina saker — Lé6segendom

Forsakringen galler om din egendom, 16s eller fast, skadas eller
forloras vid bl.a. féljande handelser:

brand eller blixtnedslag
stdld vid inbrott i hemmet eller av saker som du har med dig nar
du &r borta

e lackage — dvs. om vatten fran ledningssystem pa ett oberaknat
satt rinner ut fran ledningssystemet eller fran anslutna
anordningar (tvattstall, handfat etc.) eller fran badrum, duschrum
eller tvattstuga

e naturkatastrof — t.ex. storm, Gversvamning eller jordskred

Om du inte kan bo i bostaden for att den blir forstérd av en brand eller
vattenskada betalar vi merkostnader for att du ska kunna bo eller
forvara din egendom nagon annanstans.

Skyddet galler med grundsjalvrisk.

Dina saker — Utanfor bostaden

Forsakringen ersatter om dina saker skadas eller férloras nar du har
dem utanfér bostaden.

Skyddet galler med grundsjalvrisk.

Skydd pa resa

Forsakringen ersatter om du drabbas av olycksfall, akut sjukdom,
akuta tandbesvar, om du hamnar i nédsituation under resa eller om
du tvingas avbryta en resa pa grund av att en narstaende person eller
en medresenar avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad.
Forsakringen galler dig som privatperson och galler under de forsta
45 dagarna av resan, och resan ska foretas utomlands eller vara
avsedd att vara under minst tva dygn.

Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma bostad som du, géller
forsakringen ocksa for dem, nar de ar med pa resan. For att
reseskyddet ska galla i hela varlden kravs att du ar varaktigt bosatt
och folkbokford i Sverige. Forsakringen galler inte om du valjer att
resa till land eller omrade dit UD avrader fran att resa.

Vad erséatter forsakringen vid skada pa resa

Kostnader for lakarvard

Merkostnader fér hemresa eller fortsatt resa
Kostnader for hemtransport av avliden
Kostnader for narstaendes resa till svart sjuk
Merkostnader for logi

Nar nagot allvarligt hant hemma

Outnyttjad resekostnad
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e  Nodsituation

Momentet galler med grundsjalvrisk, dock med vissa undantag. Se
"Sjalvrisker" pa sida 1 eller fullstéandiga villkor for vilka undantag fran
grundsjalvrisk som galler for skada pa resa.

Viktiga rad for resan

e  Packa inte pengar och vardesaker i vaskan som

du lamnar ifran dig, exempelvis nar du checkar in.

e  Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen, éverfallen
eller drabbas av skadegodrelse.

e  Spara alla kvitton pa utlagg som du vill ha

ersattning for.

e  Anlita lakare snarast (fran férsta dagen) om du

blir sjuk eller skadar dig i en olycka.

e  Skaffa lakarintyg dar det tydligt framgar diagnos

och lakarens ordination, till exempel om vila.

e  Ardu utomlands kontaktar du SOS International om du blir
allvarligt sjuk eller skadar dig i en olycka och blir inlagd pa
sjukhus eller maste resa hem.

e  Ladda ner var app. Dar hittar du ditt forsakringsnummer.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsakringen &r ett skydd for dig om du som
privatperson kravs pa skadestand av nagon som inte omfattas av
samma hemférsakring som dig.

Vid Vattenlacka som omfattas av Skada pa hyrd eller lanad bostad
under momentet Ansvar ar sjalvrisken 10% av den totala kostnaden
men som lagst din valda sjalvrisk och maximalt 75 000 kr.

Momentet galler i 6vrigt med grundsjalvrisk.
Rattsskydd

Detta ar ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnar i en
rattstvist som kan prévas av exempelvis tingsratt. Vissa tvister ar
undantagna fran rattsskyddet, se viktiga begrénsningar. For att fa
rattsskydd nar tvisten uppstar ska du vara forsakrad och ha haft
samma slags férsakring (hos Hedvig eller hos annan
forsakringsgivare) under en sammanhangande tid av minst tva ar.
Om du fortfarande har férsakring i annat bolag nar tvisten uppstar

raknas endast forsakringstiden hos Hedvig.

Vid rattsskydd &r sjélvrisken 20% av den totala kostnaden men som
lagst din valda sjalvrisk och maximalt 40 000 kr.

Overfallsskydd

Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far erséttning for krankning och
sveda och vark med ett belopp enligt schablon.

Hogsta sammanlagda erséattningsbelopp ar 155 000 kronor.

Momentet géller utan sjalvrisk.

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Hemfdrsakring Bostadsratt Standard

Utover det som ingar i Hemforsakring Bostadsratt Bas omfattas du
aven av foljande om du valt att teckna Hemférsakring Bostadsratt
Standard.

Drulle pa 16s eller fast egendom

Din forsakring ersatter dina forlorade eller skadade saker, om
forlusten eller skadan intraffar genom plétslig och oférutsedd yttre
handelse som inte ersétts pa annat satt genom din forsakring.

Skyddet galler med grundsjalvrisk.
ID-skydd med onlinestdd

ID-skyddet ger dig tillgang till assistans och radgivning via telefon
dygnet runt for att hjalpa dig att forebygga och upptacka
identitetsstdld samt begransa eventuella fortsatta ekonomiska
forluster till foljd av en sadan.

Om en tvist uppstar till féljd av en identitetsstold kan erséttning | vissa
fall lamnas enligt momentet Rattsskydd.

Onlinestddet ger dig tillgang till assistans och radgivning via telefon
dygnet runt for att hjalpa dig férebygga och avlagsna falska profiler
och odnskat material som publicerats om dig eller dina
medforsakrade over 13 ar utan ert samtycke.

Momentet galler utan sjalvrisk.

Hemfdrsakring Bostadsratt Max

Utover det som ingar i Hemforsakring Bostadsratt Bas och
Hemforsakring Bostadsratt Standard omfattas du aven av féljande
om du valt att teckna Hemfdrsakring Bostadsratt Max.

Uthyrning

Uthyrningsskyddet géller for dina saker nar du hyr ut din férsakrade
bostad eller del av bostad i privat syfte. Forsakringen ersatter skada
pa din forsékrade egendom som ar placerad i bostaden, och som
endast ar avsedd for ditt eller din hyresgasts privata bruk, genom en
skadehandelse som kan ersattas enligt momentet Drulle.

Forsakringen galler dessutom for stéld och uppsatlig skadegorelse pa
dina saker som orsakats av hyresgasten och forlust genom att
hyresgasten inte aterlamnar dina saker.

Momentet galler med grundsjalvrisk.
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Viktiga begransningar och foreskrifter

Saker du behdver halla koll pa

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tdnkbart som kan héanda, men

om vi skulle géra det skulle din férsakring bli jattedyr.

Du kan lasa mer om vad som galler for hela férsakringen i villkoren

under rubrikerna:

e  Nagra begransningar du ska halla koll pa?

e  Sé&kerhetsforeskrifter

e  Allmanna begransningar

e  Generella Sakerhetsféreskrifter

De berattar hur du ska bete dig for att minska risken fér skada, och
vad som inte omfattas av férsakringen.

Om sakerhetsforeskrifter inte foljs sa kan det bli sa att ersattningen
vid skada minskas med ett sarskilt avdrag eller helt uteblir.

Du kan lasa mer om vilka sakerhetsforeskrifter som galler for
respektive skadehandelse genom att lasa de fullstandiga
forsakringsvillkoren pa Hedvig.com.

Har efter finner du nagra av de viktigaste begransningarna och
foreskrifterna i forsakringen.

Stold

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa saker —
t.ex. pengar, vardehandlingar, golfutrustning och cykel.

Bostaden ska vara last nar du inte ar dar.

Utanfér hemmet géller som regel att de saker du inte har direkt
uppsikt Over ska vara inlasta och/eller lasta.

For stoldbegarlig egendom finns sarskilda begransningar. For saker
som du forvarar eller har med dig utanfér bostaden (géller aven vind
och kéllare) ar ersattningen begransad.

Eldsvada

e  Du ska inte handskas med levande ljus, eld eller gléd pa sadant
satt att risk for brand uppstar.

e Du ska inte lamna eld och levande ljus utan tillsyn, detsamma
galler kokkarl pa spisen for att forhindra exempelvis torrkokning.

e  Du ska heller inte roka i sangen.

Vattenlacka

Du maste se till att kranar ar tata.
Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underlagg som
samlar upp vatten.

e Du ska aven se till att ledningssystem och anslutna anordningar
inte fryser sonder.
Innetemperaturen far inte sénkas sa att ror fryser.
Du skall folja foreskrifter och information fran din
bostadsrattsforening gallande tillverkares anvisningar for
montering, anvandning, skotsel, utbyte och underhall.

e  Bad-/duschrum och tvattstuga ska ha golvbrunn och vara
byggda enligt den byggnorm och de branschregler som géllde
vid byggnadstillfallet.

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Forsakringen omfattar inte kostnader for allt arbete och allt material
som hade behdvts for att, dagen innan skadan upptacktes,
renovera det skadade vatutrymmet enligt gallande bygg- och
branschregler, om det skadade utrymmet ar aldre &n 35 ar.

Rattsskydd

Vissa typer av tvister ersatts inte av rattsskyddet i din hemférsakring.
Du kan t. ex. inte fa ersattning for tvister som har samband med ditt
arbete eller annan férvarvsverksamhet eller tjansteutdvning inte heller
for tvister med nagon som du ar eller varit gift eller sambo med.
Forsakringen galler dock for tvist om vardnad, umgange, underhall till
barn och barns boende i de fall talan vackts i domstol senare an ett ar
efter det att aktenskapet, partnerskapet eller samboforhallandet
upphorde.

Din férsakring galler inte for tvist som vid rattslig prévning kan bli
smamal enligt 1kap 3 d§ Rattegangsbalken. Det undantaget galler
inte vid tvist rérande det har férsakringsavtalet. Férsakringen ersatter
maximalt upp till 100 timmars arbete for ditt ombuds arvode och
kostnader.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis
avvisar ett framstallt ansprak. Anspraket ska vara tydligt angivet.

Ansvarsskydd

Vissa typer av skadestandskrav omfattas inte av ansvarsskyddet i din
hemférsakring. Du kan t.ex. inte fa ersattning for skadestandskrav for
nagot som intraffat under en tjansteresa eller som har samband med
ditt arbete, yrkes- eller tjansteutdvning, praktiktjanstgoring eller annan
forvarvsverksamhet. Forsakringen ersatter inte heller exempelvis
skadestandskrav for nagot som intraffat dig som agare, brukare eller
forare av fordon eller farkost som undantas av férsakringen om
skadan uppkommit i foljd av trafik med fordonet eller farkosten.

Skydd pa resa

Forsakringen galler inte under tjansteresor.

Du far inte agera pa sadant satt att du utsatter dig eller andra for stor

risk att skadas.

Det ar sarskilt viktigt att du inte:

e  Sjalv tillgriper vald eller hotar om vald

e  Begerdigini eller stannar kvar i situationer eller miljder dar
slagsmal eller brak uppstatt eller vanligen forekommer
Ar provocerande i tal eller handlingar
deltar i eller medverkar till upplopp, ganguppgérelser, huliganism
eller liknande valdsam aktivitet

e  Begar eller medverkar till brottslig verksamhet.

Reseskyddet galler inte heller om du valjer att resa till land eller
omrade dit UD avrader fran att resa. Kortare besok pa hemorten,
mindre an 30 dagar, dar avsikten ar att aka tillbaka till samma resmal,
medfor inte att en ny 45-dagarsperiod pabdrjas.

Du kan inte fa ersattning for kostnader som har samband med skada
eller sjukdom som visat symtom innan resan pabdrjades.

SE_APARTMENT_BRF-2025-10-01-HEDVIG-PRESALE



Hemfdrsakring Bostadsratt ®

Forkopsinformation

Géller fran 2025-10-01
Overfallsskydd

Forsakringen galler inte for skada som orsakas av annan som ocksa
omfattas av denna forsakring.

Drulle pa 16s eller fast egendom

e  Du ska forvara och handha dina saker med omsorg och inte
utséatta den for betydande risk att skadas eller forloras.

e Du far inte lamna stéldbegarliga saker till incheckning under
resa.

e  Bil ska vara last och du far inte forvara eller Iamna kvar
stoldbegarliga saker i bilen.

ID-skydd med onlinestdd

Forsakringen galler inte for andra eventuella forluster an for juridisk
assistans. Ersattning for juridisk hjalp vid tvist till foljd av
identitetsstold maste godkannas av Hedvig | férvag.

Uthyrning

Forsakringen galler endast for uthyrning till privatperson. Din
forsakring ersatter inte stéldbegarlig egendom, dock omfattas
elektronik som ar avsedd att vara fast placerad i bostaden
(exempelvis TV eller ljudanlaggning).

Mojliga tillaggsforsakringar

Reseskydd Plus

Vid privat resa galler den i hela varlden under det antal dagar som
anges i ditt forsakringsbrev, maximalt 45 eller 60 dagar, raknat fran
den dag du ldmnar den férsikrade bostaden. Ar du inte bosatt i
Sverige galler forsakringen endast i Sverige.

Vad galler forsakringen for?

| Reseskydd Plus ingar foljande forsakringsmoment oavsett om du
valt omfattning 45 dagar eller 60 dagar:

Egendomsskador: Bagageférsening

Personskydd: Avbestallningsskydd, Resestartskydd,
Personférsening, Outnyttjad
resekostnad, Outnyttjad aktivitetsresa,
Ersattningsresa, Outnyttjad
evenemangskostnad,
Sjalvriskreducering hyrbil

| Reseskydd plus med omfattning 60 dagar férlangs dessutom
féljande forsakringsmoment fran din hemforsakring hos Hedvig till att
aven galla under dag 4660 av din resa:

Egendomsskador: Stold, skadegorelse och inbrott,
Eldsvada,

Vattenlacka, Naturskada, Drulle (galler ej

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Hemférsakring Bostadsratt Bas),
Nyvardesskydd (galler endast Hemférsakring
Bostadsratt Max)

Personskydd: Overfallsférsékring, Krisférsakring,
Reseskydd, Nodsituation, Ansvar,
Rattsskydd, ID-skydd (galler ej
Hemforsakring Bostadsratt Bas), Onlinestod
(galler ej Hemforsakring Bostadsratt Bas)
Sjalvrisk

Momenten i Reseskydd Plus géller utan sjalvrisk.

Din Hemférsakring Bostadsratt sjalvrisker galler oférandrat aven med
denna tillaggsforsakring.

Vilka belopp galler tillaggsforsakringen for?

Alla belopp framgar av ditt forsakringsbrev och férsakringsvillkoret
Har ar nagra av de viktigaste maxbeloppen:

e  Avbestalliningsskydd 50 000 kr per forsékrad resenar
e  Outnyttjad resekostnad 50 000 kr per forsékrad resenar

(inklusive ersattning du erhaller
fran din hemférsakring)
e  Resestarskydd 20 000 kr per forsékrad resenar
e  Ersattningsresa 50 000 kr per forsékrad resenar
e  Sjalvriskreducering 10 000 kr vid max 1 tillfalle per

hyrbil resa

Tillaggsforsakringen omfattar inte:

e  kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, férfattning,
konvention eller annan férsakring

e  kostnader som kan aterfas fran arrangor, transportféretag, hotell
eller liknande

e eventuell del av resa som ar betald med cashpoints,
bonuspoang, vouchers eller liknande.

Tillaggsforsakringen galler inte heller om du valjer att resa till land
eller omrade dit UD avrader fran att resa.

Du kan inte fa ersattning for kostnader som har samband med
skada eller sjukdom som visat symtom innan resan pabdrjades.

Viktiga begransningar och foreskrifter for din
tillaggsforsakring

Saker du behdéver halla koll pa

Forutom de begransningar och féreskrifter som galler for din
Hemférsakring Bostadsratt galler aven féljande for Reseskydd Plus.

e  Avbestaliningsskydd ersétter inte sjukdom som forelegat eller
var kadnd nar resan bestélldes och/eller slutbetalades. Detta
galler aven olycksfall som intraffat redan innan resan bestalldes
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och/eller slutbetalades. Forsakringen galler dock om
halsotillstandet akut forsamrats och detta inte var forutsagbart
eller forvantat.

e  Person- och bagageforsening ersatts inte nar férseningen
orsakats av konkurs eller myndighetsingripande.

e  Har du ratt till ersattning enligt momentet Ersattningsresa ersatts
inte Outnyttjad resekostnad.

e  Har du ratt till ersattning enligt momentet Ersattningsresa eller
Outnyttjad resekostnad ersatts inte Outnyttjad aktivitetsresa.

e  Ersattningsresa galler inte for kostnader for avbruten resa som
inte ar tidsbestamd innan avresan fran din bostad.

Hur ersattning gar till?

Om du har en ersattningsbar skada sa ersatter vi dig med pengar,
byter ut den skadade saken eller ersatter dig for att reparera din
skadade sak. Hedvig har ratt att avgora var ateranskaffning eller
reparation ska goras. Vid forlust av eller skada pa férsakrat foremal
ska du kunna styrka saval att du ager féremalet, som vad det ar vart,
och hur gammalt det ar.

Kravet pa sadant styrkande ar storre ju hogre varde foremalet har.
Om det visar sig att det inte ar 16nt eller inte gar att reparera din
skadade egendom sa ersatter vi dig med det marknadsvarde
egendom hade innan den skadades. Omfattas egendomen av
momentet Nyvardesskydd lamnas ersattning enligt detta.

For att du ska fa dina lagliga rattigheter som privat konsument mot
foretag ar du alltid bestallare av en reparation eller aterstallande.
Detta galler aven om vi har anvisat val av reparator.

Forlorade eller totalskadade saker ersatts enligt bestammelserna
villkoret samt ersattningstabellerna. Skadade saker som inte ar
totalskadade och som inte ska repareras ersatts med skillnaden
mellan féremalets varde fore och efter skada.

Vad ersatts inte?

skada pa eller forlust av kvarglomd sak eller saker
skada som inte inverkar pa sakens funktion utan enbart bestar i
skénhetsfel
e  notning, forslitning, aldersférandring eller annan
langtidspaverkan
e  stold och skadegorelse som begas av nagon som har
tillatelse att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden
e  stdld av pengar, vardehandlingar och stéldbegéarlig egendom
som forvaras i garage, forrads- eller gemensamhetsutrymmen
stold av stoldbegarlig egendom i bil.
skador som orsakas av djur
andra eventuella forluster an kostnader for juridisk assistans.

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Nagra generella sakerhetsforeskrifter du ska
ha koll pa

e  Du skall folja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av
myndighet, information fran hyresvard samt tillverkares
anvisningar for montering, anvandning, skotsel och underhall.

e  Reparationer och utbyte av egendom ska ske innan den
tekniska livslangden &r uppnadd for att du ska kunna fa full
ersattning vid en skada.

e Installationer, byte och reparationer ska utféras
fackmannamassigt.

Vardefulla saker kraver extra forsiktighet

Begreppet stdldbegarlig egendom omfattar saker som ar

sarskilt attraktiva for tjuvar. Du maste vara sarskilt forsiktig

med stoldbegarlig egendom utanfor bostaden. Som stéldbegarlig
egendom raknar vi:

pengar och vardehandlingar

GPS-utrustning, kameror samt tillbehor till sadan utrustning

vapen med tillbehdr och ammunition

alkoholhaltiga drycker (mer an 2,25% alkohol)

foremal helt eller delvis av adel metall, akta/odlade parlor och

adelstenar

fick- och armbandsur

e TV, ljudsystem, horlurar, dator, datorutrustning samt apparat fér
ljud- och bildatergivning med tillbehor
mobiltelefon, smartphone, surfplattor och liknande med tillbehor
antikviteter, konstverk, konstforemal, handknutna orientaliska
mattor och palsar

e  musikinstrument med tillhérande utrustning.
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Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Hedvig galler vad som star i ditt
forsakringsbrev och handlingar som hor till det. Férutom det sa galler
forsakringsvillkoret.

14 dagars angerratt

Du har alltid 14 dagars angerrétt. Hos oss har du dessutom ingen
bindningstid, vilket betyder att du kan séga upp férsakringen nar du
vill. Om du vill &ngra kopet sédger du enkelt upp férsakringen direkt i
Hedvig-appen, och far en bekréftelse via mejl efterat.

Forsakringstiden

Hemforsakringen galler under en period om 12 manader fran den dag
forsakringsskyddet tradde i kraft. Om du tecknar hemférsakringen
samma dag som den ska trada i kraft galler den inte forran efter det
klockslag du tecknar den.

Vid forsakringstidens slut fornyas hemférsakringen automatiskt for
ytterligare 12 manader med samma omfattning om inte andring av
omfattning eller uppsagning har skett fran nagondera sidan eller vi i
forvag har kommit dverens om nagot annat.

Du kan saga upp hemférsakringen nar som helst under
forsakringstiden, oavsett anledning. Vi kan saga upp forsakringen
under forsakringstiden, men bara om det finns speciella skal. Vid
uppsagning under forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den del
av premien som avser tiden efter upphdrandet.

Eventuell tillaggsforsakring galler fran den dag férsakringsskyddet
trader i kraft. Om du tecknar tillaggsforsakringen samma dag som
den ska trada i kraft galler den inte forran efter det klockslag du
tecknar den.

Tillaggsforsakringen har samma huvudférfallodatum som din
hemférsakringen hos Hedvig. Vid tiden fér din hemférsakrings avslut
fornyas din hemférsakring inklusive tillaggsforsakringen automatiskt
for ytterligare 12 manader med samma omfattning om inte andring av
omfattning eller uppsagning har skett fran nagondera sidan eller vi i
forvag har kommit dverens om nagot annat.

Tillaggsfoérsakringen kan endast avslutas pa huvudforfallodagen.

Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkoren i évrigt meddelar vi dig om
andringarna minst 30 dagar i férvag. Du maste fore forfallodagen
meddela oss om du inte accepterar andringarna och darfor vill
upphora med forsakringen. Priset pa dina forsakringar kan paverkas
av din skadehistorik.

Nar vi beraknar premie tar vi hansyn till flera faktorer, till exempel
kvadratmeter, din alder, antal férsékringar, antal personer i hushallet
och var du bor. Premien pa dina forsakringar kan paverkas av hela
din tidigare skadehistorik fran alla dina férsakringar hos oss.

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Andringar pa din férsékring genomférs som huvudregel i samband
med din arsforfallodag.

Betalning av premie

Premien debiteras manadsvis i efterskott.

Premie for ny forsékring eller utékning av din befintliga forsakring
betalas med autogiro som du maste ansluta via Hedvigs app.
Om du inte betalar premien i ratt tid har vi ratt att sdga upp
forsakringen. Forsakringen upphor att galla 14 dagar darefter.
Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att galla.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig dvertar vi den réatt du kan
ha att krava ersattning av annan. Du far inte med den som ar
ansvarig for skadan traffa verenskommelse som innebar att du helt
eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Om du vill kréva ersattning maste du gora det inom 10 ar fran
skadehandelsen. Har du har anmalt skadan inom den tid som anges i
foregaende stycke, har du sex manader pa dig att vacka talan sedan
Hedvig lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Andra aligganden om forsakringsférhallanden

Forsakringen och premien bygger pa de uppgifter som du har Iamnat
oss. Om du finner att uppgifterna inte ar riktiga eller om férhallandena
andras och detta paverkar risken ska du omedelbart anmala detta till

0ss.

Framkallande av forsakringsfall

Om du:

e  med uppsat framkallar ett forsakringsfall far du ingen ersattning

e  med grov vardsldshet framkallar ett forsakringsfall kan
ersattning, som inte avser skadestand, utebli

e handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor
betydande risk for skada och darigenom framkallar ett
forsakringsfall, kan ersattning utebli.

Detta galler ocksa om férsakringsfallet framkallats av:

e annan som med ditt samtycke haft tillsyn dver den forsakrade
egendomen

e din make/maka, sambo eller annan medférsakrad nar den
forsékrade egendomen utgdér gemensam bostad eller bohag i
sadan bostad.
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Behandling av personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig lagstiftning och
foreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som rér
behandlingen av dina personuppgifter meddelas pa var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning.
Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for
personuppgiftsbehandlingen.

Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter,
kontakta oss! Du kan antingen mejla direkt till Hedvigs support pa
hedvig@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@hedvig.com.

Skaderegistrering

Hedvig anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning.

Det innebéar att Hedvig far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller
myndighet som handlagger likartade ersattningsansprak.

Andamaélet med GSR &r att till forsékringsforetag,
tjanstepensionsféretag och myndigheter som handlagger likartade
ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara
forsakringsfall och ersattningsansprak.

Darigenom kan féretag och myndigheter mot verka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan
aven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for
statistiska andamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer information.

Vi kan ocksa lamna uppgifter om bland annat stolder och eftersokt
gods till Larmtjanst AB, en branschgemensam organisation som
arbetar for att bekdmpa férsakringsrelaterad brottslighet.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se.

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Om du ar missnojd med nagot

Skriv direkt till oss sa hor vi av oss till dig sa snart vi kan. Du kan s&
klart ocksa be oss ringa dig. Ar du mot férmodan fortfarande inte néjd
sa finns flera satt du kan ta ditt arende vidare.

Omprévning

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal eller
meddelande kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Klagomalshantering

Om du efter den nya kontakten med Hedvig fortfarande inte ar néjd
har du alltid mdjlighet att dverklaga vart beslut till var
klagomalsansvarig genom att kontakta denne pa
complaints@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende provning av arendet och kan
darfor behdva lite tid for att ga igenom och fatta ett beslut. Hen
aterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur arendet kommer
att hanteras. Det kostar inget att begéra en provning hos
klagomalsansvarig.

Om du efter omprévning fortfarande inte ar néjd med beslutet har du
mojlighet att vanda dig till ndgon av instanserna nedan:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor.
ARN provar ditt arende mot en avgift. Mejla ARN pa arn@arn.se
(www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt med
narmaste tingsratt om du vill veta mer, till exempel om férenklat
rattegangsforfarande. Observera dock att om tvisten ror vardering av
egendom ska den prévas enligt vad som anges i detta villkor.

Konsumenternas forsakringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar i
fragor som ror forsakring. Konsumenternas férsakringsbyra. Tel:
0200-22 58 00, konsumenternas.se.

Konsumentverket
Du kan ocksa fa vagledning fran
Konsumentverket, hallakonsument.se

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala konsumentvagledningen
for information och rad om férsakringar.
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Om Hedvig

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 559245-5223, Tulegatan 2A, 113 58
Stockholm) ar forsakringsgivare for denna forsakring. Hedvig
Forsakring AB ar ett forsakringsforetag och star under
Finansinspektionens tillsyn.

For forsakringsavtalet tillampas forsakringsavtalslagen (2005:104)
och andra tilldampliga svenska lagar och regler.

De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa
kontakta oss om du 6nskar informationen i annan form &n digital,
mejla eller kontakta Hedvig Férsakring AB direkt i din app.

Hedvig Forsakring AB tillhandahaller inte saddan radgivning som
avses i lag (2018:1219) om férsakringsdistribution, men vi lamnar
forslag pa forsakringsavtal som ar anpassade efter dina krav och
behov. Véra anstéallda som saljer forsakring far en fast 16n.

Ar férsakringen tecknad online via var webbplats betalas ingen
ersattning eller provision till vara anstéllda for forsaljningen.
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