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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

1oktober 2025

Innehall

Det har ar ditt forsakringsvillkor

Det har ar villkoren for din Hemférsékring Bostadsratt som vi pa Hedvig har forsokt att utveckla till en sa
omfattande férsakring som majligt for dig som medlem. Med det sagt, en forsakring kan tyvarr inte tacka allt
som du drabbas av da det skulle gora den alldeles for dyr. Vi har forsokt att formulera villkoret sé enkelt och
forstaeligt som mojligt och om det &r ndgot som dndé kénns svart att forsté sa finns vi har for att besvara dina
fragor.

For att fullstandigt forsta villkoren behover du lasa forsakringsbrevet och férsakringsvillkoren.
Forsakringsbrevet visar vad som ar férsakrat, omfattningen av skyddet, avtalsperioden och premien.
Tillsammans med villkoren utgor det vart &tagande. Kontrollera att uppgifterna stammer och kontakta oss vid
fel.

Forsakringen galler enligt forsakringsbrevet och villkoren. Premien baseras pa de uppgifter du lamnat.
Meddela oss vid férdndringar som péaverkar forsakringen, exempelvis flytt, &ndrade familjeférhéllanden eller
uttkad bostad. Sékerstéll att forsakringsbrevet speglar ditt 6nskade skydd.

Vad skyddar min férsékring mot?

Hedvig skyddar dig mot manga olika saker men ska man sammanfatta det sd kan man séga att din
Hemforséakring Bostadsratt ska ersatta ekonomiska forluster som du drabbas av om din privata egendom
skulle forloras eller skadas. Malet med forsakringen &r att du ska vara i samma ekonomiska ldge som innan en
eventuell skada.

Din Hemfo6rsakring Bostadsratt ersatter dig ocksa om du skulle réka illa ut nar du ar pa resa, eller om du blir
ansvarig for att ha skadat andra personer eller deras egendom. Ut6ver allt det har ersétter din forsakring dig
ocksa for kostnader for vissa tvister i domstol.

Saker du behdver halla koll pa

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tdnkbart som kan handa, men om vi skulle gora det skulle din
forsakring bli jattedyr. Darfor finns det olika begransningar och villkor som ar viktiga for dig att ha koll pa.

Du kan ldsa mer om vad som géller fér hela forsakringen under rubrikerna:

e  Allménna begransningar
e  Generella sékerhetsforeskrifter
e  Nagra begransningar du ska halla koll pa

° Sakerhetsforeskrifter

Rubrikerna beréattar hur du ska bete dig for att minska risken for skada, och vad som inte omfattas av
forsékringen. Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs sa kan det bli s& att ers&ttningen vid skada minskas med
ett sérskilt avdrag eller helt uteblir.
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Vad ersitts, var galler foérsakringen och fér vem?

Vad ersatts, var galler forsakringen och for vem?

Vilket skydd galler for min forsakring?

Hos Hedvig kan du vélja mellan tre olika nivaer fér din Hemférsakring Bostadsratt: Bas, Standard och Max.
Vilken niva din forsakring géller med framkommer av ditt forsakringsbrev.

Ditt férsakringsvillkor &r uppdelat i omréden, sa kallade Forsakringsmoment. En ndrmare forklaring till alla
férsakringsmoment hittar du under respektive avsnitt i férsékringsvillkoret. Observera att olika
foérsakringsmoment har maximala ersattningsbelopp per skadehandelse. Det ar darfor viktigt att du lamnar
riktiga och fullstandiga uppgifter till oss nér du skaffar forsakringen samt att du anméler &ndrade eller
felaktiga uppgifter till oss.

lavsnittet “Tillaggsforséakringar” finns de tillaggsforsakringar som du kan utdka din Hemforséakring
Bostadsratt med. For att tillaggsforsékringen ska galla ska den framga av ditt forsékringsbrev.

Din Hemférsakring Bostadsrétt géller for de personer, de handelser och den egendom som beskrivs i foljande
stycken.

Vem galler forsakringen for?

Forsakringen géller for dig som &r forsékringstagare.

Dessutom galler den for de som ar folkbokférda pa den adress som anges som forsékringsstélle i ditt
forsékringsbrev forutsatt att de ocksé stadigvarande bor hos dig och ni delar hushall. Det &r viktigt att du
berattar for oss vilka du delar hushall med for att de ska omfattas av forsékringen.

Forsakringen galler ocksa for de du bor med som inte &r folkbokforda pa forsékringsstallet forutsatt att ni har
gemensamt hushall. Fér att férsdkringen ska gélla fér dessa personer maste du ange personerna som
medforsékrade i samband med att du tecknar forsakringen.

| samband med att du tecknar forsakring &r det viktigt att ange hur manga personer som ska omfattas av
forsékringen. | de fall du far forandrade forutsattningar ar det viktigt att du berattar for oss vad som skett s&

att vi kan uppdatera din forsakring med antal férsékrade.

Om du har ett eget barn under 18 ar som dven har annat boende galler férsakringen for barnet nar det ar hos
dig, om erséttning inte kan fas fr&n en annan férsakring.

Om viidet har dokumentet skriver “du”, “dig”, “din” och “ditt” menar vi var och en av de personer som

forsakringen géller for. S&val rattigheter som skyldigheter i forsékringen géller fér var och en av de forsakrade.

Nér vii det har dokumentet skriver “vi”, “oss” och “Hedvig” menas Hedvig Forsékring AB.

Forsakringen galler dig som privatperson och inte fér ndgot som har samband med ditt arbete, yrkes- eller
tjansteutdvning, praktiktjanstgoéring eller annan férvarvsverksamhet.

Nagra begrénsningar du behoéver hélla koll pa?

Om néagon av de forsakrade inte &r folkbokforda och varaktigt bosatt i Sverige géller férsédkringen enbart for
skada som intraffar i Sverige.
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Vad ersitts, var galler foérsakringen och fér vem?

Forséakring for studenter

Du kan teckna var forsakring som student om du studerar minst 50% och ar under 30 ar. Férsékringen géller
da med omfattningen Hemfoérsakring Bostadsratt Standard enligt dessa villkor och erbjuds till en reducerad
premie. Efter 30 &rs alder géller ordinarie premie frdn och med nésta fornyelsetillfalle.

Nar géller forsékringen?

Forsakringen galler fran det att forsakringen tecknas. Du kan teckna din Hemforsakring Bostadsratt sa att den
bdorjar gélla samma dag, men efter det klockslag som du tecknat den.

Du kan ocksa ange ett datum Iangre fram som du vill att férsakringen ska borja gélla fran.

Var galler forsdkringen ndgonstans?
Forsakringen géllerinom Norden.

Vid privat resa géller den i hela vérlden under de férsta 45 dagarna av resan réknat fran den dag du lamnar
den forsakrade bostaden. Kortare bestk pa hemorten, mindre @n 30 dagar, dér avsikten &r att &ka tillbaka till
samma resmal, betyder inte att ny 45-dagarsperiod paborjas.

Har du tecknat tillaggsforsakringen Reseskydd Plus géller den vid privat resa i hela varlden under det antal
dagar som anges i ditt forsékringsbrev, maximalt 45 eller 60 dagar, raknat fran den dag du lamnar den
forsédkrade bostaden. Kortare besk pa hemorten, mindre &n 30 dagar, dar avsikten ar att aka tillbaka till
samma resmal, betyder inte att ny reseperiod paborjas.

For att resan ska omfattas ska den féretas utomlands eller vara avsedd att vara under minst tva dygn.

Forsakringen galler inte for nagot som intraffat i land eller omraden dit UD (Svenska Utrikesdepartementet)
avrader fran att resa.

Om du flyttar raknas b&de din gamla och nya bostad som férsakringsstalle i 30 dagar fran flyttdatum nér det
galler dina saker, under forutsattning att du forsékrar din nya bostad i Hedvig och meddelar oss det innan
flytten genomférs. Det innebér att begransningen som finns i villkoret géllande ersattning for skada som
intraffat pa annan plats inte galler under flytten mellan tva bostader som ar férsédkrade hos Hedvig.

Vad galler for din bostadsratt?

Din forsakring galler for din bostadsratt vilket inkluderar:

e  sjalva bostadsratten som anges i forsakringsbrevet med tillhérande utrymmen och egendom, dock endast for skada

som du svarar for pa grund av din underhallsskyldighet enligt bostadsrattslagen och féreningens stadgar
e  egen bekostad fast inredning i lagenheten eller i tillhérande utrymmen
e inglasad balkong/altan
e tillhérande markis/tak 6ver uteplats

e tomtmark som tillhor bostadsrattsforeningen och som du enligt foreningens stadgar ar skyldig att underhalla

e  staket och eget bekostat uthus, garage eller carport som ar maximalt 30 kvadratmeter, som du &ger pa mark som

tillhér din bostadsratt.
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Bostadsratt

1oktober 2025

Vad ersitts, var galler foérsakringen och fér vem?

Allt under forutsattning att skadan inte ersatts genom fastighetens férsakring.

Nar vi sédger din Bostad menar vi den bostadsratt som utgér plats fér permanent boende for
forsakringstagaren och som anges som forsakringsstalle i férsékringsbrevet. Till bostaden hér sadant
utrymme som &r sammanbyggt och har direkt dorrférbindelse med bostaden. Fristdende garage, uthus och
liknande samt kallar-, vinds- och annat forradsutrymme som inte har dorrférbindelse, réknas dédremot inte
som bostad.

Vilka saker skyddar min forséakring?

Din forsékring géller for dina saker (I6segendom) som du dger, lanar av privatperson eller hyr och som endast
ar avsett for ditt privata bruk och ar definierat som I16segendom enligt lag och som inte kan férsékras pa annat
satt.

Som saker menar vi aven:

e eldrivet lekfordon som inte kan koras fortare an 6 km/h, akgrésklippare och eldriven rullstol
° vattensportbrada, kajak och kanot

e  kontanter, vardehandlingar och samlingar av frimérken, mynt och sedlar som du &ger

e av-elleromonterade fordonsdelar om delarna inte ar forsdkrade genom annan foérsakring.

Néagra kategorier av saker min férsakring inte géller for?

Din férsakring omfattar inte:

e  nagradjur

. el- eller motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost (exempelvis
dronare) och delar eller utrustning till sddant. Till detta medréknas elcyklar och likvardigt fordon
som inte definieras som cykel enligt Transportstyrelsen

e  forlust pa grund av att ndgon utan din tilldtelse anvant dina konton, kort, abonnemang eller
liknande

e  utradering eller annan forlust av lagrad datainformation

e egendom som du enligt svensk lag inte har ratt att inneha eller anvénda.

Stoldbegéarliga saker

Nar det galler vissa saker géller lite annorlunda krav pa hur du maste hantera dessa. Det géller for féljande
saker som vi kallar stoldbegaérliga saker. Nér vi i det har villkoret pratar om stéldbegérliga saker menar vi:

e  pengaroch vardehandlingar

e  GPS-utrustning, kameror samt tillbehér till sddan utrustning

e  vapen med tillbehér och ammunition

e  alkoholhaltiga drycker (mer &n 2,25% alkohol)

° féremal helt eller delvis av adel metall, kta/odlade pérlor och adelstenar

e  fick- och armbandsur

e TV, ljudsystem, horlurar, dator, datorutrustning samt apparat for ljud- och bildatergivning med
tillbehor

e  mobiltelefon, smartphone, surfplattor och liknande med tillbehor

e  antikviteter, konstverk, konstféremal, handknutna orientaliska mattor och palsar

e  musikinstrument med tillhérande utrustning.
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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

Vad ersitts, var galler foérsakringen och fér vem?

Forsakringsbelopp som galler for din forsakring:

FORSAKRINGSMOMENT

Egendomsskador

Din bostad

Forsakringsbelopp Dina saker
Installationer

Glasrutor

Tomtmark

Obrukbar bostad

Drulle egen bekostad fast inredning
Uthyrning
Drulle Dina Saker

Stold, skadegdrelse och inbrott
| bostaden
Utanfor bostaden
| gemensam tvattstuga:
Ur Bil

Eldsvada
I bostaden
Utanfor bostaden

Vattenlacka
I bostaden
Utanfor bostaden

Naturskada
I bostaden
Utanfdr bostaden

MAXBELOPP BAS

Ingen beloppsbegransning
(fullvarde*)

1000 000 kr
200 000 kr

Ingen beloppsbegréansning
(fullvarde®)

100 000 kr

18 manader,
maximalt 175 000 kr

Ingar ej
Ingar ej

Ingér ej

1000 000 kr
25000 kr

10 000 kr
5000 kr

1000 000 kr
25000 kr

1000 000 kr
25000 kr

1000 000 kr
25000 kr

MAXBELOPP STANDARD

Ingen beloppsbegransning
(fullvarde*)

1000 000 kr
200 000 kr

Ingen beloppsbegransning
(fullvarde*)

100 000 kr

24 manader,
maximalt 250 000 kr

200 000 kr
Ingér ej

50 000 kr

1000 000 kr
75000 kr

10 000 kr
5000 kr

1000 000 kr
75000 kr

1000 000 kr
75000 kr

1000 000 kr
75000 kr

MAXBELOPP MAX

Ingen beloppsbegransning
(fullvarde*)

3000 000 kr
200 000 kr

Ingen beloppsbegransning
(fullvarde*)

100 000 kr

36 manader,
maximalt 500 000 kr

200 000 kr
100 000 kr
100 000 kr

3000 000 kr
100 000 kr
10 000 kr
100 000 kr

3000 000 kr
100 000 kr

3000 000 kr
100 000 kr

3000 000 kr
100 000 kr



Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

FORSAKRINGSMOMENT

Personskydd

Ansvar

Rattsskydd

Reseskydd

Lakarvard
Merkostnader for logi
Tandvéard

Begravning utomlands
Outnyttjad resekostnad
Nodsituation transport
Nodsituation resegods

Overfallsférsakring

Krisférsakring

Vad ersitts, var galler foérsakringen och fér vem?

MAXBELOPP BAS

5000 000 kr
(per skadehéndelse)

250 000 kr

Ingen begrénsning

45 dagar

5000 kr

75000 kr

500 kr per dag i max 45 dagar
10 000 kr per forsékrad

10 000 kr per férsékrad

Enligt tabell
15000 kr

MAXBELOPP STANDARD

5000 000 kr
(per skadehéndelse)

350 000 kr

Ingen begrénsning

45 dagar

5000 kr

75000 kr

500 kr per dag i max 45 dagar
10 000 kr per forsakrad

10 000 kr per forsakrad

Enligt tabell
15000 kr

Inom forsakringsbeloppet ersatts hogst:

Kontanter, sammanlagt

Vardehandlingar och samlingar, sammanlagt

Foéremal av ddelmetall, exempelvis guldtacka (ej smycken), sammanlagt

Smycken (ej bijouterier), sammanlagt

Per cykel, dven elcykel som klassas som cykel (inkl. tillbehor)

Per barnvagn (inkl. tillbehor)

Golfutrustning, sammanlagt

Matvaror i kyl och frys, sammanlagt

Akg rasklippare, sammanlagt

Av- eller omonterade fordonsdelar inkl. bilnycklar, sammanlagt

Laddstation for elbil och uttag f6r motorvarmare, sammanlagt

Inglasad balkong, altan eller uthus, garage som du &éger eller som du enligt

féreningens stadgar ansvarar for

MAXBELOPP MAX

5000 000 kr
(per skadeh#ndelse)

450 000 kr

Ingen begrénsning

45 dagar

5000 kr

75000 kr

500 kr per dag i max 45 dagar
10 000 kr per forsakrad

10 000 kr per forsakrad

Enligt tabell
15000 kr

4000 kr
10 000 kr
10 000 kr
250 000 kr
35000 kr
25000 kr
15000 kr
3000 kr
35000 kr
3000 kr
50 000 kr
200 000 kr

De forsakringsbelopp och maximala belopp som géller fér eventuell tilldggsforsdkring kan skilja sig fran
beloppen ovan. Vilka maxbelopp som géller for din tillaggsférsékring hittar du i ditt forsdkringsbrev och/eller

respektive villkor.

1oktober 2025
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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt
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Vad ersitts, var galler foérsakringen och fér vem?

Sjalvrisker

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfélle. Du véljer sjélv vilken av
véra sjélvrisknivaer du vill ha som grundsjélvrisk. Sjélvriskens storlek framgar av ditt férsékringsbrev. Fran
grundsjalvrisken finns det vissa undantag, vilka foljer nedan.

Vid Réattsskydd ar sjalvrisken 20% av den totala kostnaden men som lagst din valda sjélvrisk och maximalt
40 000 kr.

Vid Vattenldcka som omfattas av Skada pé hyrd eller [dnad bostad under momentet Ansvar ar sjélvrisken 10%
av den totala kostnaden men som Iagst din valda sjalvrisk och maximalt 75 000 kr.

Féljande delar galler utan sjalvrisk:

e  Overfallsférsakring

e  Krisforséakring

e  Hemtransportav avliden eller fér begravning
e  Kostnader for narstdendes resa till svart sjuk
e  Outnyttjad resekostnad

e  Naodsituation

e |D-skydd

e  Onlinestdd

Den sjalvrisk som galler fér eventuell tillaggsforsakring kan skilja sig fran grundsjélvrisken. Vilken sjalvrisk
som géller for din tillaggsforsakring hittar du i ditt férsékringsbrev.

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och/eller erséttning ska betalas fran flera moment i férsékringen
eller flera av dina privata forsakringar hos Hedvig drar vi bara av en sjalvrisk, den hogsta, fran det
sammanlagda skadebeloppet.
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Forsakringsvillkor Vad hénder vid en skada?
Hemforsékring
Bostadsratt

Vad hander vid en skada?

Om en skada intréffar ska du anmala skadan till oss s& snart som mgjligt. Du ska ocksa kunna visa att
forsakringsfall féreligger.

Stold, skadegorelse, inbrott, férlust, ran eller dverfall ska polisanmalas. Vid resa ska polisanmalan i sa fall
gorasidet land skadan intraffat och under tiden du vistas dar.

Det har ar ocksa viktigt att tdnka pa:

e Duskaanmalaforlust av transporterat gods till den som ansvarat for transporten.

e Omdu har andra forsékringar for samma skada maste du tala om det.

e  Dumaste ldamna riktiga och sa fullstdndiga uppgifter som mojligt om vad som intréffat och
betraffande den egendom som skadats. Du far inte undanhalla ndgot som kan ha betydelse for
skaderegleringen.

e Om fullmakt behdvs for att Hedvig ska ha méjlighet att inhdmta upplysningar som &r behévliga for
skadehandlaggningen maste du ldmna en sadan ifylld till oss.

e  Behall skadade féremal sa att vi far mojlighet att besiktiga dem och godkanna eventuella
reparationer. Du ar skyldig att medverka till besiktning av savél skadad som oskadad egendom.

Raddningsplikt

Om du har méjlighet att begrénsa en skada sa att den inte blir vérre, ska du alltid géra det. Dérefter tar du
kontakt med Hedvig i appen och beréattar vad det ar som har hant och vad som har skadats.

Om du inte gér det kan ersattningen helt eller delvis sattas ned.

Exempel kan vara att larma brandkaren, att stdnga huvudkranen vid vattenutstrémning eller att férsoka rédda
undan hotade féoremal. Vi betalar rimlig kostnad for detta om du inte har ratt till ers&ttning fran annat hall.
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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

1oktober 2025

Allménna begransningar

Allmanna begransningar

Tvist om vardet

Om vi inte kan komma &verens om vardet av en skada ska, om vi inte enas om annat, ett utldtande begéras av
en varderingsman som &r utsedd av svensk handelskammare.

Varderingsmannen ska tillampa de regler som finns i dessa villkor.

Om viarderingsmannen finner att vi kommit fram till for lagt belopp, betalar vi dennes kostnader och ersatter
dig utifran varderingen.

Om vérderingsmannen anser att vi gjort ratt vardering eller vérderat egendomen for hdgt, betalar du 750 kr
for varderingen, vilket dras av fran det ursprungliga ersattningsbeloppet.

Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja mer &n en ménad innan du far ers&ttning far du ranta pa
det belopp du &r beréttigad till. Rantan berdknas enligt rantelagen. Om vi méste vénta pa vardering far du
ranta enligt Riksbankens referensrénta.

Drojsmalsrénta vid sen inbetalning

Vid férsenad betalning av kostnader som du som forsakringstagare ansvarar for, kan dréjsmalsranta komma
att tas ut enligt réntelagen.

Forsakringen galler inte for skada:

e som harsamband med krig eller krigsliknande héndelser
e somintraffariland eller omrade dit UD avrader fran att resa. Detta géller oavsett nivéa av avradan UD
har beslutat om.

Har skada enligt punkterna ovan intraffat utanfor Sverige galler &nda forsakringen (férutom
overfallsforsakringen) om skadan intréffat inom 14 dagar fran oroligheternas utbrott och om du vistades i det
drabbade omradet vid utbrottet, férutsatt att avrddan fran UD inte var gjord vid tidpunkten nar resan
paborjades.

En forutsattning ar att du inte deltagit i hdndelserna eller tagit befattning med dem som rapportér eller
liknande eller annars inom ramen for din tjénste- eller férvéarvsverksamhet.

Forsakringen géller inte heller for skada:

e iland ditdu akt for att deltai eller utbilda dig i krigs- eller terrorverksamhet eller liknande aktivitet,
eller nér du deltar i sddan verksamhet oavsett i vilket land det &r

e somdirekt eller indirekt orsakat av atomkéarnprocess

e  sominnebér utbetalning av ndgon férman i den utstrackning villkoret fér sddant skydd, betalning
av sadan skada eller villkor fér sddan férméan skulle exponera Hedvig for ndgon sanktion, forbud
eller inskrédnkning under en revolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.
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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

1oktober 2025

Allménna begransningar

Leverantorsgaranti

For skada som omfattas av denna férsékring och som leverantér eller annan ansvarar for, enligt lag, garanti

eller liknande &tagande, far du ersattning bara om du kan visa att den som har ansvaret inte kan fullgéra detta.

For att fa ersattning behdver du da visa fér Hedvig att du foljt anvisningar du fatt av leverantéren.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning fordréjs pa
grund av krig, krigsliknande héndelse, myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad eller liknande handelser.
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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

1oktober 2025

Generella sakerhetsforeskrifter

Generella sakerhetsforeskrifter

e  Duska folja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet, information frdn samféllighet eller
motsvarande samt tillverkares anvisningar for montering, férankring, anvandning, skdtsel och underhall.

e  Reparationer och utbyte av egendom ska ske innan den tekniska livsldangden &r uppnadd for att du ska kunna
fa full ersattning vid en skada.

e Installationer, byte och reparationer ska utféras fackmannamassigt.

Om du inte uppfyller en generell sékerhetsforeskrift

Om du inte uppfyllt en sékerhetsforeskrift eller annat dliggande kan ersattningen vid en skada minskas med ett sarskilt
avdrag. Hur stort avdraget blir beror p4 omsténdigheterna. Avdraget kan bli stérre i allvarliga fall, men det kan ocksé bli
mindre om férsummelsen varit mindre allvarlig.

Specifika sakerhetsforeskrifter
Vilka specifika sakerhetsforeskrifter du behover ténka pa framgar av respektive forsakringsmoment.

Om du inte uppfyllt en sékerhetsforeskrift eller annat dliggande kan ersattningen vid en skada minskas med ett sarskilt
avdrag.

Hur stort avdraget normalt blir finns beskrivet i respektive forsdkringsmoment.
Nar vi sager “du”, “dig” “din” och “ditt” menar vi ocksa att ditt handlande likstélls handlande av:

e densom med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férsdkrade egendomen
° din make/maka, sambo och annan medforsakrad.

Om oriktiga uppgifter om férsakringsférhéallanden eller skada lamnats kan det drabba alla som omfattas av
forsakringen.
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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

1oktober 2025

Hemfdrsakring Bostadsratt Bas

Hemforsakring Bostadsratt Bas

Om du valt att teckna Hemfdrsakring Bostadsratt Bas omfattas du av foljande forséakringsmoment:

Stold, skadegorelse och inbrott

Eldsvada
Vattenlacka
Naturskada
Installationer
Glasrutor
Obrukbar bostad
Overfallsférsdkring
Krisforsakring
Reseskydd
Ndodsituation
Ansvar
Rattsskyd

Bas
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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

1oktober 2025

Skadegorelse, stdld och inbrott

Skadegorelse, stold och inbrott

Momentet Stold, skadegdrelse och inbrott ar indelat i fem olika delomraden beroende pa var skadan har
intraffat.

Stold och Skadegorelse pé dina saker samt skada pé bostad:

I din bostad

Forvarad utanfér din bostad
Forvarad | bil

Medférda saker

Cykel och barnvagn

N N

Med férvarad egendom menar vi egendom som du férvarar utanfér bostaden pé annat stélle &n dér du sjélv
befinner dig.

Med medférd egendom menar vi egendom som du har med dig utanfér bostaden. Det innebér att du sjélv och
egendomen ska befinna sig pa samma plats.

Olika regler géller beroende pé var skadan sker ndgonstans, och vad det ar for saker som skadas. For vissa
kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under Inom férsékringsbeloppet ersétts hégst.

Bas
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Forsakringsvillkor
Hemforsékring
Bostadsratt

1oktober 2025

Skadegorelse, stdld och inbrott Bas

| din bostad

Vad ersatter forsakringen?

Din forsékring ersatter stold och skadegorelse pa dina saker vid inbrott samt stold av och skadegérelse pa din
bostad som begatts av ndgon som olovligen tagit sig in. Har garningsmannen blivit inslappt géller
forsakringen endast om denne har anvéant tvang eller hot for att kommain.

Forsakringen galler for kostnad for lasbyte i din bostadsréatt om du forlorat nyckeln vid skada som kan ersattas
enligt forsékringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX
Din bostadsratt Ingen Ingen Ingen
beloppsbegransning beloppsbegransning beloppsbegransning
(fullvérde*) (fullvarde*) (fullvarde*)
Dina saker 1000 000 kr 1000 000 kr 3000 000 kr
Losegendom avsedd for 10 000 kr 25000 kr 50 000 kr
tomt eller uteplats
Lasbyte 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Négra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen galler inte om stdld, skadegdrelse och inbrott utforts av ndgon med en nyckel eller kod som
denne har haft tilldtelse att inneha. Undantaget &r om du har aldreomsorg eller motsvarande i hemmet.

Forsakringen galler inte for skador eller forluster i samband med post/godsbefordran.

Din férsakring ersétter inte stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegérliga saker i gemensamt garage,
annan byggnad, eller utrymme annat an i bostaden.

Ersattning for lasbyte till gemensamma lokaler som barnvagnsrum, tvattstuga och liknande omfattas inte av
forsékringen. Detsamma galler for forlorad nyckel som gar till arbetsplats.

Kostnaden for I&sbyte ersétts endast om det ar sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gér och det &r
sannolikt att den kan komma att anvandas och du inte kan fa ersattning fran annat hall, till exempel genom
bostadsrattsféreningen.
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Forsakringsvillkor Skadegorelse, stdld och inbrott Bas
Hemforsékring
Bostadsratt

Sakerhetsforeskrifter

e  Allaytterdorrar ska vara lasta med las godként av Stoldskyddsféreningen (SSF), minst klass 3 enligt
SS3522, eller Hedvig.

e  Fonsterska vara stangda och reglade inifran om inte ndgon ar hemma och har tillsyn 6ver din
bostad.

e Nyckel eller kod far inte férvaras eller vara férsedd med uppgift sa att obehorig kan avgéra vart
nyckeln eller kod gar. Har du anledning att misstanka att ndgon obehorigen har nyckel eller kod till
din bostad méste du omedelbart byta Ias eller kod.

Vad hénder om sékerhetsforeskriften inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksé bli mindre om felet varit mindre allvarligt.

Utanfor din bostad

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen erséatter stold av eller skadegorelse pa dina saker som forvaras i utrymme utanfor din bostad om
garningsmannen brutit sig in med vald. Tvatt i gemensam tvattstuga ersétts dock d&ven om gérningsmannen
inte brutit sig in med vald, under férutséttning att du utnyttjat de lasmojligheter som fanns.

Foérsakringen galler for kostnad for I&sbyte i din bostadsréatt om du férlorat nyckeln vid skada som kan ersattas
enligt férsakringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX
Dina saker 25000 kr 75000 kr 100 000 kr
Tvatt i tvattstuga 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr
Lasbyte 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr

Momentet géller med grundsjéalvrisk.
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1oktober 2025

Skadegorelse, stdld och inbrott Bas

Nagra begransningar du ska ha koll p&?

Forsakringen géller inte for skador som kan ersattas ur momentet Stéld, skadegérelse och inbrott: Férvarad i
bil eller Stdld, skadegdrelse och inbrott: Cykel och barnvagn.

Forsakringen galler inte for stold av stoldbegérliga saker pa annan plats &n:

e padinarbetsplats
e  ihotellrumsomdu bori
e  ilastvérdeskap eller bankfack.

Kostnaden for I&sbyte ersétts endast om det ar sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gér och det &r
sannolikt att den kan komma att anvéndas och du inte kan fa ersattning fran annat hall, till exempel genom
bostadsrattsforeningen.

Ersattning for Iasbyte till gemensamma lokaler som barnvagnsrum, tvattstuga och liknande omfattas inte av
forsékringen. Detsamma galler for forlorad nyckel som gar till arbetsplats.

Sakerhetsforeskrifter

e  Arbetsplats eller annat utrymme ska vara I&st om du inte vistas dar. Detsamma géller hotellrum,
som ocksé ska vara last nér du lamnar det eller sover.
For stoldbegérliga saker galler foljande
e  P3arbetsplats ska de vara inldsta i utrymme som endast disponeras av dig.
e | hotellrum, ska de vara inlasta i last vardeskap, lasbar 1ada eller likvardigt nar du inte &r dar.
Vad hénder om sékerhetsforeskrifterna inte foljs?

Om du bryter mot ovanstdende sékerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget kan ocksa
bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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Skadegorelse, stdld och inbrott Bas

Forvarad i din bil

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersétter stéld av eller skadegdrelse pa dina saker som férvaras i bil om garningsmannen brutit
sig in med vald, under férutséattning att du utnyttjat de Idsmojligheter som fanns.

Forsakringen galler for kostnad for Iasbyte i din bostadsréatt om du forlorat nyckeln vid skada som kan ersattas
enligt forsakringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX

Dina saker 5000 kr 5000 kr 100 000 kr
(varav max 10 000 kr for
stéldbegarlig egendom)

Lasbyte 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Négra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen ersétter inte stéldbegarliga saker ur bil annat an i anslutning till din bostad under omedelbar i-
och urlastning av bilen.

Kostnaden for Iasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gér att spara vart nyckeln gar och det &r
sannolikt att den kan komma att anvandas och du inte kan fa ers&ttning fran annat hall, till exempel genom
bostadsrattsforeningen.

Ersattning for Idsbyte till gemensamma lokaler som barnvagnsrum, tvéttstuga och liknande omfattas inte av
forsékringen. Detsamma galler for forlorad nyckel som gar till arbetsplats.

Sakerhetsforeskrifter

e  Fordonet ska vara last nar du lamnar det.
e  Egendom som lamnas kvar i fordonet ska vara inlést i handskfack eller i annat utrymme som inte &r
synligt utifran.

Vad hander om sékerhetsféreskrifterna inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget kan ocksa

bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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Skadegorelse, stdld och inbrott Bas

Medforda saker

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter dig for stdld och skadegérelse av dina saker som du har med dig néar du ar utanfor din
bostadsratt.

Forsakringen galler dven skador pa dina saker i samband med &verfall.

Forsakringen galler for kostnad for I&sbyte i din bostadsréatt om du forlorat nyckeln vid skada som kan ersattas
enligt férsakringsvillkoret.

Hur mycket kan du f& i ersattning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX
Dina saker 25000 kr 75000 kr 100 000 kr
Lasbyte 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr

Momentet galler med grundsjalvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Forsakringen galler inte for skador som kan erséattas ur Stéld, skadegérelse och inbrott: Cykel och barnvagn.

Forsakringen erséatter inte saker som lamnats kvar, glémts kvar, tappats bort eller férlagts &ven om den senare
blivit stulen.

Kostnaden for lasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar och det &r
sannolikt att den kan komma att anvandas och du inte kan fa ers&ttning fran annat hall, till exempel genom
bostadsrattsforeningen.

Ersattning for Iasbyte till gemensamma lokaler som barnvagnsrum, tvattstuga och liknande omfattas inte av
forsékringen. Detsamma galler for forlorad nyckel som gar till arbetsplats.

Sakerhetsforeskrifter

e  Dina saker ska hanteras och férvaras sé att stéld eller skada pa egendomen sé langt som méjligt
forhindras. Av betydelse &r bland annat om saken ar stéldbegérlig eller sérskilt vardefull.

e  Stdldbegarliga saker ska hanteras sa att de svarligen kan stjalas utan att du omedelbart upptacker
det. Det innebér att du ska ha dina stéldbegéarliga saker under uppsikt eller i din absoluta narhet.

Vad hénder om sékerhetsforeskrifterna inte f6ljs?

Om du bryter mot ovanstdende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget kan ocksa
bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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Skadegorelse, stdld och inbrott

Cykel och barnvagn

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen galler for stold av eller skadegdrelse pa cykel och barnvagn.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD
Cykel inkl. tillbehor 35000 kr 35000 kr
Barnvagn inkl. tillbehor 25000 kr 25000 kr

Momentet géller med grundsjélvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Stold av enbart batteri for framdrift av elcykel omfattas inte av férsakringen.

Sakerhetsforeskrifter

MAXBELOPP MAX

35000 kr

25000 kr

e  Cykel ska vara last med godkant Is nar den forvaras utanfor din bostad. Med godkénda cykellas

menas det att I&set har blivit godként av Stéldskyddsféreningen (SSF).

e  Vid parkering av elcykel ska batteri tas med.

e  Barnvagn ska forvaras i ett Iast utrymme eller vara fastlast i ett fast foremal om den Iamnas Gver

natten eller i vrigt lamnas utan tillsyn under minst 24 timmar.

Vad hénder om sékerhetsforeskrifterna inte f6ljs?

Om du bryter mot ovanstdende sakerhetsforeskrift/er satts erséttningen som regel ned med 50%. Avdraget

kan ocksa bli mindre om vi beddmer att felet varit mindre allvarligt.

Bas
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Eldsvada

Eldsvada

Vad ersétter forsakringen?

Forsakringen ersétter skada pa dina saker och din bostadsratt som blir skadad till féljd av:

e eld som kommit 16s (inte enbart glod- eller svedskada)

e  enexplosion
e  ettblixtnedslag

e fratande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast.

Forsakringen ersétter ocksa sanering av sot som skadat dina saker och bostadsratten till féljd av en

ersattningsbar skada.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

Din bostadsratt

Dina saker som férvaras
idin bostad

Dina saker som forvaras
utanfor din bostad

MAXBELOPP BAS

Ingen
beloppsbegréansning
(fullvarde*)

1000 000 kr

25000 kr

MAXBELOPP STANDARD

Ingen
beloppsbegréansning
(fullvarde®)

1000 000 kr

75000 kr

MAXBELOPP MAX

Ingen
beloppsbegréansning
(fullvarde*)

3000 000 kr

100 000 kr

For vissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under Inom férsékringsbeloppet

ersatts hogst.

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Négra begransningar du ska halla koll pa?

Din forséakring galler inte for:

e  skadasom har orsakats av sot fran annat &n eld som kommit 16s
e  skada som har orsakats av explosionsskada vid sprangningsarbete
e  skadasom bestarienbart glod- eller svedskada.

Bas
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Forsakringsvillkor Eldsvada Bas
Hemforsékring
Bostadsratt

Sakerhetsforeskrifter

e  Duskainte handskas med levande ljus, eld eller glod pa sadant satt att risk for brand uppstar.

e Duskaintelamna eld och levande ljus utan tillsyn, detsamma galler kokkarl pa spisen for att
foérhindra exempelvis torrkokning.

e  Duska hellerinte roka i séngen.

Vad hénder om sékerhetsforeskrifterna inte f6ljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Vattenlacka Bas

Vattenlacka

Vad ersétter forsakringen?

Forsakringen ersétter skada pa dina saker och din bostadsratt som blir skadad till féljd av nér vatska eller anga
pl6tsligt och oberaknat har strommat ut fran:

e ledningssystem for vatten, védrme eller avlopp och anordning till sddant system

e  badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn och som &r byggt enligt den
byggnorm och de branschregler samt branschens r&d och anvisningar som gallde vid byggnads-
eller installationstillfallet

e  diskmaskin, kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen

e akvarium.

Din Forséakring ersatter skador pa yt- och tatskikt (till exempel kakel, plastmatta och fuktsparr) och dess
anslutning till installationer eller dvriga byggnadsdelar genom vilket ldckage uppstatt, sé lange yt- och
tatskikten &r monterade av behérig installatér som utférdat ett av branschen godkant Kvalitetsdokument fran
Byggkeramikradet (BKR) alternativt vatrumsintyg fran AB Svensk Vatrumskontroll (GVK) samt intyg om Séker
Vatteninstallation utan anméarkning fran auktoriserat VVS-foretag.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX

Din bostadsratt Ingen Ingen Ingen
beloppsbegransning beloppsbegransning beloppsbegransning
(fullvéarde*) (fullvarde*) (fullvarde*)

Dina saker som férvaras 1000 000 kr 1000 000 kr 3000 000 kr

idin bostad

Dina saker som forvaras 25000 kr 75000 kr 100 000 kr

utanfor din bostad

For vissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under Inom férsakringsbeloppet
ersatts hogst.

Momentet géller med grundsjélvrisk.

Nagra begransningar du ska ha koll pa?

Din férsékring ersétter inte:

° skador som har orsakats pa det féremal som har lackt
e  forlusten av den vatska som har lackt ut
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Vattenlacka

skador orsakade av utstromning fran dranerings- eller dagvattensystem, tak, takrdnna, takaviopp,
utvandigt stuprér, ventilations- eller rékkanal

skador till foljd av avvikelse frdn byggnorm/branschregel

skador till foljd av utifran kommande vatten

kostnader for allt arbete och allt material som hade behévts for att, dagen innan skadan
upptécktes, renovera det skadade vatutrymmet enligt géllande bygg- och branschregler, om det
skadade utrymmet &r aldre an 35 ar.

Sakerhetsforeskrifter

Du maste se till att kranar &r téta.

Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underldgg som samlar upp vatten.

Du ska dven se till att ledningssystem och anslutna anordningar inte fryser sdnder.
Innetemperaturen fér inte sénkas sé att ror fryser.

Du ska ha regelbunden tillsyn av bostaden for att tidigt upptacka, om uppvarmningen av bostaden
slutat fungera eller en begynnande lackageskada. Vid langre bortavaro (exempelvis semesterresa
som varar langre &n 21 dagar) ska vattnet sténgas av helt.

Du ska folja foreskrifter och information géllande tillverkares anvisningar for montering,
anvandning, skotsel, utbyte och underhall.

Vad héander om sékerhetsforeskrifterna inte féljs?

Om du bryter mot ovanstéende sékerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan, om vi beddmer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.

Bas
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Forsakringsvillkor Naturskada Bas

Hemforsékring
Bostadsratt

Naturskada

Vad ersétter forsakringen?
Forsakringen ersétter skada pa dina saker och din bostadsratt som blir skadad till féljd av:

e  vatten som till f6ljd av skyfall (regn med minst T mm/minut eller 50 mm/dygn), snésméltning,
stigande sj6 eller vattendrag strémmar fran markytan in i byggnad genom dérrpost, ventil eller
liknande (alltsa inte genom grund eller liknande) eller inomhus tranger upp ur mynningen pa
avloppsledning eller anordning ansluten till den (till exempel handfat)

e  jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin eller vulkanutbrott

e snotryck, nar yttertak (ej balkongtak eller liknande tak) till bostaden bryter samman pa grund av
snotryck

e regn, kyla eller annan oundviklig foljd av att byggnad dar egendomen finns skadats av storm (minst
21 m/sek) eller hagel

e  storm (minst 21 m/sek) eller hagel pa inglasning av balkong och fastmonterad markis, radio- eller
TV-antenn.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Din bostadsratt

Dina saker som férvaras
idin bostad

Dina saker som férvaras
utanfdr din bostad

MAXBELOPP BAS

Ingen
beloppsbegransning
(fullvarde*)

1000 000 kr

25000 kr

MAXBELOPP STANDARD

Ingen
beloppsbegransning
(fullvarde®)

1000 000 kr

75000 kr

MAXBELOPP MAX

Ingen
beloppsbegransning
(fullvarde®)

3000 000 kr

100 000 kr

Forvissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under Inom férsakringsbeloppet

ersatts hogst.

Momentet géller med grundsjalvrisk.
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Naturskada Bas

Nagra begransningar du ska ha koll p&?

Din forsékring ersatter inte skador pa:

e dinasakeribathus, sjobod, badhytt eller véxthus eller skador p& dessa byggnader

e  paputs och skorstensbeklddnad om de inte traffats av foremal som en storm (minst 21 m/s) blast
omkull eller ryckt loss

e taksominte byggts enligt gallande byggnormer vid tidpunkten fér uppférandet av byggnaden.

Din férsékring ersatter inte:

e  skador till foljd av jordskred, jordras, bergras eller lavin som orsakats av:
o spréngnings-, schaktnings-, palnings- eller spontningsarbete
o gruvdrift eller upplaggning av jord eller stenmassor
o  vatten-eller vdgerosion
e  sprickor i fasaden, om sprickorna inte &r sa allvarliga att de markant minskar funktionsdugligheten.
Ytligare sprickor omfattas darfér inte av férsakringen
e skador som orsakats av storm, hagel och sndtryck om ingrepp i barande stomme, férsummat
underhall, angrepp av rota, korrosion eller insekter har varit bidragande orsak till att skadan
uppstatt
e  skador som &r orsakade av snétryck som bestér i eller har orsakats av att altantak, balkongtak eller
liknande tak brutit samman och/eller dess barande stomme knéckts av snétryck
e  skadorsom &r orsakade av markrorelse som &r orsakad av spréangning, mark- och vagarbete,
gruvdrift, vatten- eller vagerosion.

Sakerhetsforeskrifter

Vid storm eller kraftigt ovader &r det viktigt att vidta atgarder for att minska risken for skador och framja
sakerheten. Har &r saker som man ska plocka undan eller sékra:

° utomhusmébler, pergola, paviljong, tradgardstalt

e  tradgardsdekorationer

° |6sa foremal, exempelvis krukvéxter, studsmatta och parasoll

e flaggstang eller trad som &r daligt sa det kan skada saker eller bostad, om flaggstangen eller tradet
kan befaras blasa omkull.

Du ska férebygga och férhindra skada av sndtryck genom att se till att taket blir skottat om snémangden blir
hotande stor.
Vad hander om sékerhetsforeskrifterna inte foljs?

Om du bryter mot ovanstéende sédkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Installationer

Installationer

Vad ersétter forsakringen?

Din férsékring ersatter skador pa:

hushallsmaskin som gatt sonder

pa livsmedel i kyl och frys vid stromavbrott eller fel pa kyl eller frys

pa tvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen

installationer for larm, bredband, vérme, vatten, avlopp, ventilation, gas eller elektricitet.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX
Installationer 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr
Livsmedel i kyl och frys 3000 kr 3000 kr 3000 kr

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Négra begransningar du ska ha koll p&?

Forsakringen ersétter inte skada:

pa annan elektrisk maskin eller apparat

som inte inverkar pa installationens eller hushéllsmaskinens funktion utan enbart bestar i
skonhetsfel

som enligt Bostadsréattslagen ska omfattas av fastighetens férsékring

pa elvdrmeslingor i golv i badrum eller annat vatutrymme

pa installation som &r &ldre &n 15 &r och som ar inom bostaden, om orsaken ar korrosion eller annan
aldersférandring

pa installation utanfor eller utanpa bostaden, om orsaken &r korrosion eller annan aldersféréandring
pa simbasséang/pool eller foljdskador pa simbasséng/pool

pa gravd eller borrad brunn (borrhal for vatten eller véarme) eller féljdskador

pa belysningsarmatur, drénerings- och dagvattensystem, infiltrationsb&dd, tak, takréanna, stupror,
skorsten, murverk eller kakelugn

som uppstar direkt eller indirekt genom spréngningsarbete

som uppstar direkt eller indirekt genom 6versvamning eller vatten som tréngt in i fastigheten
orsakad av datavirus.

Forsakringen ersétter inte kostnad for:

upptining av frusen ledning
rensning vid stopp i ledning
att lokalisera skadestélle utanfér bostaden.

Bas
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Sakerhetsforeskrifter

° Din egendom ska hanteras, underhallas, repareras och forvaras sa att stold, forlust eller skada pa
egendomen sé ldngt som mojligt férhindras.

e  Reparationer och utbyte av egendom ska ske innan den tekniska livslangden ar uppnadd for att du
ska kunna fa full ersattning vid en skada.

e Duska folja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet, samt féreskrifter och
information géllande tillverkares anvisningar fér montering, anvandning, skotsel, utbyte och
underhall.

e Duska se till att ledningssystem och anslutna anordningar inte fryser sonder.

e Innetemperaturen far inte sankas sa att ror fryser.

e |Installationer ska utféras fackmannamassigt.

Vad hénder om sékerhetsforeskrifterna inte f6ljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan ocksa bli mindre om vi beddmer att felet varit mindre allvarligt.
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Glasrutor

Vad ersatter forsakringen?

Din férsakring ersatter skada pé glasrutor som gar sénder i bostadens fénster eller dérrar samt inglasad

balkong och altan.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD

Glasrutor Ingen Ingen
beloppsbegransning beloppsbegransning
(fullvarde*) (fullvérde®)

Momentet galler med grundsjalvrisk.

Nagra begransningar du ska ha koll pa?
Forsakringen ersatter inte:

e  skador péglasivéaxthus eller drivbank

e  skada orsakad av byggnads- eller sprangningsarbete

e  skador paisolerglas som bestar i att konstruktionen blivit otét
e nyansfel, skonhetsfel, flackar eller repor och missfargningar.

MAXBELOPP MAX

Ingen
beloppsbegransning
(fullvarde®)

Bas
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Obrukbar bostad

Obrukbar bostad

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning fér merkostnader for logi och magasinering av dina saker om din férsékrade
bostad blir helt obrukbar sa att du inte kan bo d&r (som en foljd av en skadeh@ndelse som omfattas av din

forsakring).

Hur mycket kan du fa i erséttning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD
Nodvandiga Maximalt 12 ménader Maximalt 18 manader
och skaliga fran skadedagen eller fran skadedagen eller
merkostnader maximalt 175 000 kr maximalt 250 000 kr

MAXBELOPP MAX

Maximalt 36 manader
fran skadedagen eller
maximalt 500 000 kr

Forsakringen ersétter nédvéndiga och skéliga merkostnader med maximalt 25 000 kr i manaden.

Ar bostaden uthyrd till ndgon del far du ersattning med det belopp du enligt lag ar skyldig att nedsétta hyran

med, dock maximalt 12 500 kr per m&nad och maximalt 125 000 kr.

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Négra begransningar du ska ha koll p&?
Din férséakring ersétter inte:

e  kostnader som du haft dven om skadan aldrig intraffat

e  kostnader for obrukbar bostad om du inte stadigvarande bor i bostaden.

Bas
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Overfallsférsakring

Vad ersatter forsékringen?

Forsakringen [amnar dverfallsersdttning om du skulle utséttas foér ndgot av de brott som listas i tabellen
nedan. Overfallsersattning Idmnas med ett engéngsbelopp beroende pé vilket brott du utsatts for.

Vid bestammande av vad som utgor ett ersattningsbart brott utgar férsakringen fran den rubricering som
faststéllts av de rattsvardande myndigheterna.

Om du avlider till f6ljd av de héndelser som férsakringen omfattar lamnar forsékringen dédsfallsersattning.
Beloppet betalas ut till dddsboet.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

ERSATTNING LAMNAS ENLIGT TABELL NEDAN:

Misshandel som inte &r ringa 8 000 kr
Ran 8000 kr
Grov misshandel eller grovt ran 12 000 kr
Grov misshandel med livshotande skada 70 000 kr
Ofredande om du &r under 18 &r 10 000 kr
Sexuellt ofredande eller sexuellt utnyttjande om du &r under 18 ar 25000 kr
Sexuellt dvergrepp mot barn 50 000 kr
Grovt sexuellt dvergrepp mot barn 70 000 kr
Oaktsam valdtakt 75000 kr
Valdtakt 100 000 kr
Valdtékt om du ar under 18 ar 150 000 kr

Vid forsok till ovan namnda brott I1dmnas ersattning med 50% av angivna belopp.
Dddsfallsersattning lamnas med 30 000 kr.

Om du drabbas av tandskada som kraver behandling till f6ljd av det brott du utsatts for far du ytterligare
5000 kr.

Om du utsétts for upprepade brott av samma garningsman eller om du vid samma tillfélle utsatts for flera
brott av flera géarningsmén lamnas endast ett ersattningsbelopp, det hogsta.

Momentet galler utan sjalvrisk.
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Overfallsforsakring

Nagra begransningar du ska ha koll p&?
Forsakringen géller inte for skada som:

e  harintraffati, eller har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning, praktiktjanstgoring eller
annan férvarvsverksamhet

e harintréffat pa resa till eller fr&n arbetet

e  argodkand, eller kan godkdnnas som arbetsskada eller ersattas inom ramen for statligt
personskadeskydd

e duhartillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till brottslig handling som kan leda till
dagsbéter eller fangelse, eller som har samband med brottslig handling som du utfért, medverkat
till eller framjat

e duhartillfogats i samband med slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande

e garningsmannen har tillfogat dig i sin tjansteutévning och som dennes arbetsgivare enligt
skadestandslagen &r skyldig att ers&tta (arbetsgivarens principalansvar)

e  orsakas av annan som ocksd omfattas av denna forsakring.

Sakerhetsforeskrifter

Du far inte agera pa sadant satt att du utsatter dig for stor risk att skadas. Det &r sarskilt viktigt att du inte:

e  sjalvtillgriper vald eller hotar om vald

e begerdiginieller stannar kvar i situationer eller miljéer dar slagsmal eller brak uppstatt eller
vanligen forekommer

e  &rprovocerandeital eller handlingar

e  deltarieller medverkar till upplopp, gdnguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet

e  begareller medverkar till brottslig verksamhet.

Sérskilda aligganden

e  Héndelsen ska polisanmélas utan dréjsmal, och du ska medverka till polisens utredning.
e  Duskakunna visa upp en lagakraftvunnen dom om vi begar det eller en slutford férundersékning
gjord av polisen.

Vad hander om en sékerhetsforeskrift eller sarskilt dligganden inte foljs?

Hur stort avdraget blir beror pa omsténdigheterna. Avdraget kan bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa
bli mindre om férsummelsen varit mindre allvarlig.
Sékerhetsforeskrifterna tilldmpas inte nér du blivit utsatt for sexualbrott.

Bas
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Krisférsakring

Krisforsakring

Vad ersatter forsékringen?

Forsakringen ersatter om du drabbas av psykisk ohélsa som en direkt foljd av en skadehéndelse som ersétts
via forsakringen. Forsakringen ersétter da kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog
som vi godkanner.

Behandlingen ska utforas i Sverige, pabdrjas inom ett &r och avslutas inom tre ar fran skadetillfallet. Vi
ersatter ocksé skaliga och nédvéndiga kostnader fér resor och tolk i samband med behandling.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX

Kristerapi 15 000 kr 15 000 kr 15 000 kr

Momentet géller utan sjélvrisk, men behandling och alla kostnader ska godkénnas av oss i forvag.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

e Dukan fa kristerapi i egenskap av privatperson, och inte till f6ljd av ndgot som har samband med
din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet.

e  Behandling som inte &r medicinskt beréttigad (n6dvéandig och skalig) ersétts inte fran forsakringen.

e  Forsakringen géller inte om du utfort, eller medverkat till uppsatlig garning som &r straffbelagd
enligt svensk lag.

Bas
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Reseskydd

Vad ersatter forsékringen?

Forsékringen ersatter om du drabbas av olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvéar, om du hamnar i
nodsituation under resa eller om du tvingas avbryta en resa pa grund av att en nérstdende person eller en
medresenar avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad. Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta
lakarbesoket.

Om du maste dka hem i fortid kravs att SOS International eller Hedvig pa férhand godkant resan.

Forsakringen géller under de 45 férsta dagarna vid privat resa for dig som privatperson, det vill sdga inte om
du &r pa tjansteresa eller om du utfor tjanst/arbete eller annan férvarvsverksamhet pa din privata resa. Resan
ska foretas utomlands eller vara avsedd att vara under minst tva dygn.

Resan anses pabdrjad nar du lamnar din forsékrade bostad och varar till dess du kommer hem till din hemort
igen. | de fall du startar din resa frdn annan plats @n din bostad, till exempel semester i anslutning till avslutad
arbetsresa, ska resans utgangpunkt vara fran en adress du tillbringat de senaste 24 timmarna pa. Det géller
endast 1géng under de 45 dagar som reseforsakringen galler for.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Kostnader for Idkarvard med mera

Du far ers&ttning for nédvéandiga och skéliga kostnader som du har under resan (inte efter ankomsten till
hemorten) for akut lakarvard, sjukhusvard, behandling, hjalpmedel och lokala resor fér vard och behandling,
om detta har foreskrivits av behorig Idkare pa resmalet eller av SOS International. Resor som gjorts med egen
bil ersatts med 25 kr per mil.

Vid akuta tandbesvar eller vid tandskada till f6ljd av olycksfall far du ersattning med maximalt 5 000 kr for
nédvandig och tillfallig behandling pa platsen. Skada pa tand vid tuggning eller bitning betraktas inte som
olycksfall.

| Sverige ersétts nddvandiga och skéliga kostnader for vard och behandling endast inom offentlig vérd och
upp till gallande hégkostnadsskydd.

Kostnader for 1akarvard med mera galler med grundsjalvrisk.

Merkostnader for hemresa eller fortsatt resa

Om behorig ldkare pa resmalet eller SOS International skriftligen foreskriver att du eller ditt reseséllskap ska
resa hem pa annan tid eller pé annat s&tt an planerat, eller inte kan fortsatta en i férvag bokad och betald resa,
far du ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader for din hemresa eller for att senare ansluta till den
fortsatta resan.

Merkostnader for hemresa eller fortsatt resa géller med grundsjélvrisk.
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Reseskydd Bas

Kostnader foér hemtransport av avliden eller fér begravning

Vid dodsfall lamnas erséttning for kostnad for transport av den avlidne till hemorten i Sverige samt for
merkostnad for medférsdkrad medresenéars hemresa. Vid dédsfall utomlands kan i stéllet for hemtransport av
den avlidne 1dmnas erséattning for kostnader for begravning eller kremering pa platsen upp till 75 000 kr.

Kostnader for hemtransport av avliden eller for begravning géller utan sjalvrisk.

Kostnader for narstdendes resa till svart sjuk

Om en behorig lakare pa resmalet eller SOS International bedémer att din skada eller sjukdom &r livshotande
betalar vi nédvéandiga och skaliga kostnader for maximalt tvé narstdendes resa fran deras hemort i Sverige till
dig och ater, inklusive merkostnader fér boende. En forutsattning &r att de narstdendes resa bokas under
tiden ditt tillstand &r livshotande.

Kostnader for narstadendes resa till svart sjuk géller utan sjélvrisk.

Merkostnader for logi

Om behorig lakare pé resmalet eller SOS International skriftligen féreskriver att du eller ditt reseséllskap
maste dndra den planerade platsen for boende eller vara borta langre &n planerat, betalar vi dina
merkostnader fér boende upp till 45 dagar fran forsta lakarbesdket.

Merkostnader for logi galler med grundsjalvrisk.

Nar ndgot allvarligt hant hemma
Om du tvingas avbryta en resa pa grund av att:
e nérstaende person till dig eller ditt reseséllskap avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad och lakare
beddmt tillstandet som livshotande, eller

e dinbostad i Sverige drabbats av oférutsedd och vasentlig skada och kraver att den forsékrade
narvarar (skadan ska berdknas kosta minst 50 000 kr)

sa far du erséttning fér nédvandiga och skaliga merkostnader for din dterresa till din hemort.

Nar nagot allvarligt hant hemma géller med grundsjalvrisk.

Outnyttjad resekostnad

Om en behorig lakare pa resmalet eller SOS International intygar att du haft sddan skada eller sjukdom att du
blivit ordinerad séngvila inomhus ersétter férsakringen dig for outnyttjad resekostnad. Ar den medférsdkrade
medresenéren under 12 &r och blir ordinerad séngvila inomhus far du ocksé ersattning fér outnyttjad
resekostnad. Detta géller endast for en person utéver den/de som drabbats av sjukdom eller olycksfall.

Om narstaende person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad och du reser hem far du
ersattning for outnyttjad resekostnad for kvarvarande dagar av din planerade resa.

Om behorig lakare pé resmalet eller SOS International skriftligen féreskriver att du eller ditt reseséllskap ska
resa hem pa annan tid eller pa annat s&tt an planerat, eller inte kan fortsatta en i forvag bokad och betald resa,
far du ersattning for outnyttjad resekostnad for kvarvarande dagar av din planerade resa.

Outnyttjad resekostnad ersatts med 500 kr per dag och person som omfattas av férsékringen i maximalt 45
dagar.

Outnyttjad resekostnad galler utan sjalvrisk.
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Reseskydd

Om det saknas ordination

Vattkoppor

Magbesvar

Halsont med feber
Influensa
Bihaleinflammation med feber
Oroninflammation med feber
Lunginflammation

Fraktur hand och underarm
Overarmsfraktur
Ledbandsskada fingrar
Axelledsluxation
Axelfraktur
Hoft/l1arbensfraktur
Béckenfraktur (inte spricka)
Fraktur underben och fotled
Knafraktur, inkl. knaskal
Korsbandsskada
Ledbandsskada kna
Revbensfraktur

Kotfraktur

Skallfraktur
Nyckelbensfraktur
Fotledsstukning

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Om antal sjukdagar i lakarintyg eller journalhandling saknas eller ordination klart 6verstiger rekommenderad
vila kommer antalet sjukdagar istallet att berdknas enligt féljande schablon:

max 2 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 4 dagar
1dag

3 dagar
1dag

3 dagar

6 dagar

10 dagar

14 dagar

3 dagar

7 dagar

3 dagar
1dag

3 dagar

8 dagar

10 dagar

3 dagar
1dag

e  Med akut sjukdom menas inte sddan férsamring av halsotillstdndet som beror pa alkohol,

narkotiska medel, andra berusningsmedel, somnmedel eller Idkemedel.

e  Forsakringen galler inte for kostnader relaterade till hemresa i samband med en arbetsrelaterad

resa.

e Omdu gor ett kortare (mindre &n 30 dagar) bes6k pa hemorten, dér avsikten &r att &ka tillbaka till

samma resmal, medfor sddant besok inte att en ny 45-dagarsperiod pébdrjas.

e  Efter beddmning av Hedvigs eller SOS Internationals lédkare har Hedvig alltid ratt att krdva att du

Bas

atervander till Sverige eller flyttas till annan plats fér behandling, i annat fall kan ratten till ersattning

helt eller delvis séttas ned.
e  Transporter ska i férvdg godkannas av Hedvig eller SOS international.
e  Ersattning ur denna forsékring lamnas inte till avlidens dédsbo.

e Ny biljett hem erséatts inte till f6ljd av allvarlig hdndelse hemma om det &r mindre an 24 timmar kvar

till din ordinarie bokade hemresa.

e  Omdu rest hem till Sverige pa grund av en skada som ersatts av forsakringen ersétter forsdkringen

inte kostnader for att resa tillbaka fran Sverige till den plats dar resan avbrots.

e  Forsdkringen géller inte for ndgot som intréffat i land eller omréde dit UD avrader fran att resa, om

sadan avradan var gjord vid tidpunkten for resans paborjande.

e  Forsakringen géller inte for vard, rese- eller andra kostnader for privat sjukvard i Sverige.
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e  Forsakringen géller inte for vard-, rese- eller andra kostnader som har samband med
lakarkonsultation eller behandling/operation som var planerad innan resan pabérjades.

e  Fordensominte har ratt till ersattning fran allmén forsakringskassa betalar vi bara kostnad som
skulle ha ersatts om ratten hade funnits.

Forsakringen galler inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:

e deltagandeikampsport

e fallskdrmshoppning, glid- eller skarmflygning, fridykning pa stérre djup &n 10 meter och all dykning
med tuber

e deltagandeitavling eller organiserad traning med motorfordon

e  forsjukdom eller olycksfall som intréffari omraden som ar pa 5 000 meters hojd eller hégre

e  paexpeditioner, det vill séga speciellt riskfyllda resor till omraden med dalig infrastruktur, 1angt till
narmaste sjukhus eller dar vard och transport ar svaratkomligt

e deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad traning, som professionell idrottsutévare. Med
professionell idrottsutévare menas att du erhaller ersattning for att utéva idrotten

e sjukdom som forelegat eller var kdnd nér resan startade eller ett olycksfall som intréffade innan
resan startade eller ett hélsotillstdnd for vilket du haft samma eller liknande symptom inom 3
manader fore avresan. Férsakringen galler daremot om halsotillstandet akut férsdmras under resan
och detta inte var férutsagbart eller férvéntat nar resan paborjades.

Sakerhetsforeskrifter

Du féar inte agera pa sadant satt att du utsatter dig eller andra for stor risk att skadas. Det &r sarskilt viktigt att
duinte:

e  sjalvtillgriper vald eller hotar om vald

e begerdiginieller stannar kvar i situationer eller miljder dar slagsmal eller brak uppstatt eller
vanligen féorekommer

e  arprovocerande i tal eller handlingar

e  deltarieller medverkar till upplopp, génguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet

e begar eller medverkar till brottslig verksamhet.

Vad hénder om s&kerhetsforeskrifterna inte f6ljs?

Om du bryter mot ovanstdende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget kan ocksa
bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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Nodsituation Bas

Nodsituation

Vad ersatter forsakringen?

Forsékringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader for evakuering hem till Sverige eller till annan
saker plats om du befinner dig | ett omrade utomlands dar det utbryter krig eller krigsliknande tillstand,
uppkommer en naturkatastrof, till exempel jordskalv eller vulkanutbrott, eller utbryter epidemi, och
forhallandena blir sddana att UD rekommenderar alla svenska medborgare att lamna omradet.

Forsakringen galler ocksa for forlust av resegods som konfiskerats eller som du tvingats ldmna kvar pa grund
av evakuering.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX
Evakuering 10 000 kr per forsékrad 10 000 kr per forsékrad 10 000 kr per foérsakrad
Resegods 10 000 kr per férsakrad 10 000 kr per férsékrad 10 000 kr per férsakrad

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Négra begransningar du ska ha koll p&?

Du fér inte ersattning for evakuering om UD vid den tid du reste till ditt resmal avradde fran att resa till
omradet eller om du vid en tidigare tidpunkt har ignorerat att folja det Svenska Utrikesdepartementets (UD)
rekommendationer till evakuering.
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Ansvar

Ansvar

Vad ersatter forsakringen?

Din forsékring ersatter dig om négon skulle kréva att du ska betala skadestand enligt gallande
skadestandsratt for person- eller sakskada, om det som hént intréffade under tiden du var férsékrad hos
Hedvig, handelsen omfattas av ansvarsforsékringen och skadestandskravet 6verstiger grundsjalvrisken.
| sddana fall:

e utrederviom du ar skadestandsskyldig

e  forhandlar vimed den som kréver skadestand

e forvidintalanvid en eventuell rattegéng (dér vi ocksé star for rattegdngskostnaderna)
e  betalar det skadesténd du blir skyldig att utge.

Om en skada skulle orsakas av ett barn som inte ar s& gammal att barnet enligt lag kan &laggas
skadestandsansvar, sé ersatter vi anda skadan som om denna alder uppnatts (detta géller dock inte om
ansvaret grundas pa att barnet uppsatligen begatt visst brott, se nedan). Detta géller dock inte om ersattning
for skadan kan betalas av annan part.

Det hér ska du tédnka pad om du krévs pé skadesténd

e  Duskasnarast anmala kravet till Hedvig och f6lja vara anvisningar. Om du krévs pé skadestand och
utan Hedvigs godk@nnande medger skadestandsskyldighet, godkanner ersattningsbelopp eller
betalar erséttning ar det inte bindande for Hedvig.

e  Duskagenast underratta Hedvig om det blir réttegang och folja vara anvisningar,annars blir domen
inte bindande fér Hedvig.

Foljer du inte dessa anvisningar kan skélig del av vad Hedvig betalat till den skadelidande aterkrévas av dig.

Skada pé hyrd eller lanad bostad?

Om skadan som kravet avser uppstatt genom sadan handelse som avses under Eldsvéda eller Vattenlacka i
forsakringsvillkoret omfattas skada p& byggnad. Om skada pa hyrd eller lanad bostad uppstétt pa annat s&tt
omfattas endast skada pa:

e  VVA-system samt sanitetsgods

e  elinstallationer

e skadapéglasifonster och dérrar

e  hushallsmaskiner

e  maskinella anordningar i tvattstuga utanfér bostaden.

Vid resa som &r avsedd att vara minst tva dygn omfattas ocksa annan skada pa hotellrum, hyrd eller lanad
bostad och inventarier som finns dér i.

Om skadan uppkommit genom slitage eller vanvard sa omfattas den inte.

Bas

Sida 42



Forsakringsvillkor

Hemforsékring
Bostadsratt

1oktober 2025

Ansvar Bas

Hur mycket kan du fa i ersattning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX
Hogsta 5000 000 kr per 5000 000 kr per 5000 000 kr per
ersattning skadehandelse skadehandelse skadehandelse

Ersattningsbeloppet avser bade kostnader for rattegdngskostnaderna och det skadestand du blir skyldig att
betala.

Den maximala ersattningen géller &ven om flera av dem som férsékringen géller for dr skadestandsskyldiga
och/eller flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfélle.

Sarskild sjalvrisk

Vid Vattenldcka som omfattas av Skada pa hyrd eller [dnad bostad &r sjalvrisken 10% av den totala kostnaden
men som lagst din valda sjalvrisk och maximalt 75 000 kr.

Momentet géller i 6vrigt med grundsjalvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Nar skadestandskravet géller ndgot av nedanstaende géller inte forsakringen:

e nagot som intréffat under en tjdnsteresa eller som har samband med ditt arbete, yrkes- eller
tjansteutdvning, praktiktjanstgoéring eller annan férvarvsverksamhet

e digsom agare, brukare eller férare av fordon eller farkost som undantas av férsdkringen om skadan
uppkommit i féljd av trafik med fordonet eller farkosten

e digsom agare av annan fastighet, innehavare av tomtrétt eller dgare av lagenhet utomlands, som
inte omfattas av denna férsakring

e  skada pa sak som du hyrt, lanat, reparerat, bearbetat eller pa annat sétt tagit befattning av

e  skadasom du orsakat med flit (uppséat) eller som intréffat medan du gjort dig skyldig till uppsatlig
géarning som skulle kunna leda till fangelse. Nar det géller skada genom oaktsam valdtakt eller
oaktsamt sexuellt 6vergrepp behover det inte ha skett uppsatligen. Undantaget géller inte fér den
som ar allvarligt psykiskt stord eller under tolv ar vid skadetillféllet

e foralders skadestadndsansvar for skada som barn (6ver 12 ar) uppsatligen orsakat genom brott.

e nirskadestand kréavs av ndgon som ocksa omfattas av forsakringen eller tillhor samma hushall som
du

e tillden del du tagit pé dig ansvar utéver gallande skadestandsratt, exempelvis genom att ha
medgett ansvar for nagot du enligt géllande skadestandsratt inte ansvarar for.
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Réattsskydd Bas

Rattsskydd

Vad ersatter forsékringen?

Din foérsakring betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangskostnader som du inte kan fa erséttning for av
motpart och som inte ersatts genom din ansvarsférsakring hos Hedvig enligt ovan.

Forsékringen géller for:

e tvist som kan provas som tvistemal (det vill séga inte brottmal eller domstolsarenden) i tingsratt,
hovrétt eller Hogsta domstolen

e tvistom erséttning for miljoskador och inlésen enligt 32 kap Miljébalken

e  Overklagande av lantmateriférrattning till mark- och miljddomstol och till Mark- och
miljoéverdomstolen.

| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet som intraffat utanfor Norden far du bara rattsskydd om
héndelsen eller omstandigheten intréffat nar du var pa resa for vilken du har en gallande reseforsakring enligt
denna forsékring, och tvisten géller dig i egenskap av resenar.

Nar du ska ha haft forsakring

For att fa rattsskydd nar tvisten uppstar ska du vara férsakrad och ha haft samma slags forsékring (hos Hedvig
eller hos annan forsakringsgivare) under en sammanhéngande tid av minst tva &r. Om du fortfarande har
forsékring i annat bolag nér tvisten uppstar rédknas endast forsakringstiden hos Hedvig.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisar ett framstallt ansprak. Anspraket ska
vara tydligt angivet. Om du inte haft forsékring i tva ar nar tvisten uppstar kan du anda fa rattsskydd om:

° ditt behov av aktuell forsakring funnits kortare tid an tva ar, men

e  dutecknade denna forsékring sa snart forsdkringsbehovet uppstod

e samtliga de handelser eller omstandigheter som ligger till grund fér anspraket har intraffat sedan
denna forsékring trédde i kraft.

Om du pd grund av att denna férsékring har upphort for att ditt forsakringsbehovet upphort att gélla inte har
rattsskyddsforsakring nar tvisten uppstar kan du anda fa rattsskydd om de héndelser eller omstandigheter
som ligger till grund for anspraket har intraffat under den tid du hade aktuell férsakring.

Det far dédremot inte ha gatt Iangre tid &n 10 &r sedan din forsakring upphorde till dess att tvisten uppstod.

| sddant fall tilldmpas det villkor som vid tiden for tvistens uppkomst gallde for aktuell forsakring.
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Hur mycket kan du fa i ersattning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX

Hogsta 250 000 kr 350 000 kr 450 000 kr
ersattning

Ersattningsbeloppet avser bade kostnader for rattegdngskostnaderna och det skadestand du blir skyldig att
Du fér ers&ttning for féljande slag av kostnader, om de ar nédvandiga, skéliga och motiverade i férhallande till
tvistens slag:

e  maximalt upp till 100 timmars arbete for ditt ombuds arvode och kostnader

e  forutredning fore rattegang som ditt ombud bestallt

e  forbevisningirattegang

e  expeditionskostnader i domstol

e  rittegangskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten, eller som du vid férlikning
under rattegang atagit dig att betala till motpart om det &r uppenbart att du skulle domts att betala
hogre rattegangskostnader om malet i stéllet hade gatt till prévning

e  formedling enligt 42 kap 17 § Rattegangsbalken.

Ombudsarvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket
tillampar vid faststéllande av taxa i vissa mal.

Ersattning for ombudstidspillan ersatts hogst i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter angaende
berakning av ersattning for tidsspillan.

Ersattning kan i den man Hedvig finner det lampligt betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

Vid varje tvist betalar férsakringen ersattning med sammanlagt maximal ersattning enligt tabellen ovan, varav
sammanlagt maximalt 40 000 kr fér egna utredningskostnader och vittnesersattning.

Det anses som en tvist (inte flera) &ven om du och annan férsékrad ar inblandad i tvisten som parter pa
samma sida. Aven flera tvister som vésentligen grundar sig pd samma handelser och omstandigheter réknas
som en tvist.

Det betyder att en tvist kan féreligga dven dé yrkandena inte stéder sig p& samma réttsliga grund. Om flera
tvister kan handldggas i samma rattegang enligt kap 14 Rattegédngsbalken raknas de som en tvist.

Vid rattsskydd ar sjalvrisken 20% av den totala kostnaden men som lagst din valda sjalvrisk och maximalt
40 000 kr.
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Réattsskydd Bas

Nagra begransningar du ska ha koll pa?

Du kan inte fa ers&ttning om du avstar fran dina mojligheter att fa ersattning fran motparten i eller utanfor
rattegéngen.

Forsakringen géller inte for:

e  brottmal, eller i tvister d&r du inte har ett befogat intresse av att fa din sak behandlad. Med "befogat
intresse” avses att hdmta information eller kréva handling for att skydda dina rattigheter eller forsvara
dinaintressen

° eget arbete, forlorad inkomst, resor, levnadskostnader eller andra kostnader for dig eller annan férsakrad

e  merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar ombud pa annan
ort

° verkstallighet av dom, beslut eller avtal

e  kostnader du kan f& ersatta av motparten eller staten

e omskadestand till dig anses innefatta d&ven kompensation for dina advokatkostnader betalas inte ndgon
ersattning for dessa

e  fortvist som vid rattslig prévning kan bli smamal enligt 1 kap 3 d§ Rattegdngsbalken. Det undantaget
galler inte vid tvist rérande det har forsakringsavtalet eller tvist till foljd av identitetsstéld som omfattas
av forsakringen

e  fortvist som ska handlaggas enligt lagen om grupprattegang, och du &r gruppmedlem, men inte parti
malet

e  tvister som har samband med ditt arbete eller annan forvarvsverksamhet eller tjansteutévning

e tvister som har samband med ekonomiska atgarder som till sin typ, frekvens, omfattning eller till sitt
varde typiskt sett utgor ett led i en forvarvsverksamhet

e  tvister som har samband med I&n, pantsattning eller borgensatagande av dig till juridisk person eller till
forman fér ndgon i dennes forvarvsverksamhet

e  tvister som har samband med fordran eller ansprak som 6verlatits till dig om det inte &r uppenbart att
overlatelsen skett innan tvisten uppkom

e  tvister som har samband med dig som &gare till annan fastighet eller byggnad eller som innehavare av
tomtrétt, som inte omfattas av denna férsakring

° tvister som har samband med dig som &gare, brukare eller férare av fordon eller farkost som undantas av
forsékringen om det inte ar fraga om fordon som korttidshyrs utanfér Norden

e  tvister som har samband med ansprak mot dig p& grund av garning som féranlett att du delgivits
misstanke eller &talats for brott som kraver uppsat for straffbarhet. Nér det géller skada genom oaktsam
valdtakt eller oaktsamt sexuellt 6vergrepp behover det inte ha skett uppsatligen

e tvisteriskilienamnd

e tvister dar du saknarlaga skal eller som annars ar uppenbart ogrundade

e tvist med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med. Férsakringen géller
dock for tvist om vardnad, umgénge, underhall till barn och barns boende i de fall talan vackts i domstol
senare an ett ar efter det att aktenskapet, partnerskapet eller samboférhéllandet upphérde. Kostnader
som uppstatt innan talan vackts omfattas inte av forsakringen. Detta géller dven om barnet ar part i
malet nar det géller underhall till barnet.
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Réattsskydd

Ombud

For att forsakringen ska gélla maste du foretradas av en advokat eller annat ombud. Ombudet ska vara
lampligt med hansyn till din bostadsort eller till den ort dar tvisten ska prévas. Ombudet ska:

° vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (alltsa vara advokat) eller jurist anstélld hos advokat,
eller

e  kunna visa att hen ndgon gang under de tre senaste aren foérordnats till bitrade enligt
rattshjalpslagen i tvist av liknande typ, och fortfarande &r lamplig som s&dant bitrade eller pa annat
tillfredsstéllande satt kunna visa att hen ar lamplig for uppdraget.

Ditt valda ombud maste skicka in en s& kallad rattsskyddsansokan till Hedvig, och Hedvig méaste slutligen
godkanna ombudet. Aven i tvist som handlaggs utomlands méaste ditt ombud godkénnas av Hedvig. Hedvig
har ratt att avgéra om advokats eller annat godkant ombudskostnader ar skéliga.

Bas

Sida 47



Forsakringsvillkor Hemfdrsékring Bostadsratt Bas Standard
Hemfoérsékring Standard
Bostadsratt

Standard



Forsakringsvillkor Hemfdrsékring Bostadsratt Bas Standard
Hemforsékring Standard
Bostadsratt

Hemforsakring Bostadsratt Standard

Utover det som ingar i Hemférsakring Bostadsratt Bas omfattas du dven av foljande Férsakringsmoment om
du valt att teckna Hemférsékring Bostadsratt Standard:

e  Drulle Dina saker

e  Drulle Egen fast bekostad inredning
e |D-skydd

e  Onlinestdd
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Drulle Bas
Dina saker

Drulle Dina saker

Vad ersatter forsékringen?

Din forsékring erséatter dina férlorade eller skadade saker, om forlusten eller skadan intraffar genom plétslig
och oférutsedd yttre hdndelse som inte ersatts pé annat s&tt genom din forsakring.

Skadehandelsen maste uppfylla samtliga tre nedan namnda kriterier for att det ska réknas som en
ersattningsbar drulleskada:

e  pldtslig
° oforutsedd
° yttre

Med pl6tslig menas att det inte ska gé att forhindra forloppets utveckling eller omfattning. Med oférutsedd
menas att det inte far finnas anledning att rékna med att handelsen ska uppsta. Det innebér att skada som har
utvecklats dver tid eller som beror pa forslitning eller normal anvandning inte réknas som plétslig eller
of6rutsedd.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX
Hogsta Ingar ej 50 000 kr 100 000 kr
ersattning

Lasbyte Ingar ej 10 000 kr 10 000 kr

For vissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under Inom férsakringsbeloppet
ersatts hogst.

Momentet galler med grundsjalvrisk.

Nagra begransningar du ska ha koll p&?

Forsakringen galler inte for skador som kan ersattas ur momenten stéld, skadegorelse, inbrott, eldsvada,
vattenlécka, naturskada, installationer, glasrutor, obrukbar bostad, dverfallsférsékring, krisférsakring,
reseskydd, nddsituation, ansvar, rattsskydd, ID-skydd eller onlinestdd.

Du som forsakringstagare ska kunna visa upp den skadade saken pa var begéran. Skadeorsaken maste ocksa
vara kdnd och kunna knytas till en exakt tidpunkt d& skadan skedde.

Drulleskyddet ersatter inte foljande saker:

e  kontanter, vardehandlingar, manuskript och ritningar
e  stdldbegérliga saker férvarad i bil, annan lokal eller biutrymme
e egendom som kvargldmts, lamnats kvar eller férlagts &ven om den senare blivit stulen

Standard
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Drulle Bas
Dina saker

e  mynt-, sedel- och frimarkssamling

. skador eller forluster i samband med post/godsbefordran

e  fallskdrm, modellflyg och andra flyganordningar, bréda avsedd for vattensport, kanot och isfarkost
samt delar och utrustning till dessa

e  stold av eller skadegérelse pa cykel

e av-elleromonterade delar eller utrustning till fordon och farkoster

e  brygga eller uthus pa annans mark

e egen bekostad fast inredning i bostad

e  golfutrustning

e  skadasom inte inverkar pa sakens funktion utan enbart bestar i skonhetsfel

e  attlagrad information eller programvara pé dator eller datatillbehor skadas/raderas

e egendom som skadats av vardpersonal eller liknande i samband med olycksfall eller
sjukdomsskada.

Din férséakring ersatter inte drulleskador orsakade av foljande:

e  notning, forslitning, aldersférandring eller annan langtidspéverkan
° husdjur, rattor, moss, andra gnagare eller insekter.

Sakerhetsforeskrifter

e Duskaforvara och handha dina saker med omsorg och inte utsé&tta den fér betydande risk att
skadas eller forloras. Till exempel innebar det att du inte ska I1amna dina saker utan uppsikt eller
gldmma kvar den.

e  Duférinte lamna stéldbegérliga saker till incheckning under resa.

Vad hander om sékerhetsféreskrifterna inte foljs?

Om du bryter mot ovanstéende sékerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget kan
ocksa bli mindre om vi beddmer att felet varit mindre allvarligt.

Standard
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Drulle Bas
Egen bekostad fast inredning

Drulle egen bekostad fast inredning

Vad ersatter forsékringen?

Din forsékring erséatter forlorad eller skadad egen bekostad fast inredning, om forlusten eller skadan intraffar
genom plétslig och ofdrutsedd yttre handelse som inte ersétts pa annat satt genom din forsékring.

Skadehandelsen maste uppfylla samtliga tre nedan namnda kriterier for att det ska réknas som en
ersattningsbar drulleskada:

e  pldtslig
° oforutsedd
° yttre.

Med pl6tslig menas att det inte ska gé att forhindra forloppets utveckling eller omfattning. Med oférutsedd
menas att det inte far finnas anledning att rékna med att handelsen ska uppsta. Det innebér att skada som har
utvecklats dver tid eller som beror pa forslitning eller normal anvandning inte réknas som plétslig eller
of6rutsedd.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX

Hogsta Ingar ej 200 000 kr 200 000 kr
ersattning

For vissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under Inom férsékringsbeloppet
erséatts hogst.

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Négra begransningar du ska ha koll p&?

Forsakringen galler inte for skador som kan erséttas ur momenten stold, skadegorelse, inbrott, eldsvada,
vattenlécka, naturskada, installationer, glasrutor, obrukbar bostad, 6verfallsforsékring, krisférsékring,
reseskydd, nddsituation, ansvar, rattsskydd, ID-skydd eller onlinestdd.

Forsakringen géller inte heller for:

e  skada orsakad av husdjur, rattor, méss, andra gnagare eller insekter. Undantaget galler inte om din
hund eller katt som har gallande férsakring hos Hedvig orsakat drulleskadan.

e  skada pagrund av lackage fran badrum, duschrum, tvattstuga eller annat vatutrymme som inte
uppfyller de bygg- och branschregler samt tillverkarens radd och anvisningar som gallde vid
byggnads- eller installationstillfallet

e  skada orsakad av felaktig konstruktion, bearbetning, reparation, rengéring felaktigt utférande eller
materialfel

Standard
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Drulle Bas Standard
Egen bekostad fast inredning

e  byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sdsom mogel, fukt, rota, svamp, rost eller
liknande

e  skadaorsakad av slitage, forbrukning, bristande underhall eller sjalvforstorelse vare sig skadan
visar sig successivt eller pltsligt

e  skada pa tak och byggnaden i dvrigt orsakad av ldckage fran tak

e  skada pa eller genom byggnadens grund eller vdgg orsakad av utifrdn kommande vatten

e skadasom inte inverkar pa egendomens funktion utan enbart bestar i skénhetsfel

e  skada pa skorsten, murverk, kakelugn och elvarmeslingor

e  sotskada frén levande ljus, marschaller och oljelampor

e  Kkostnad for upptining och rensning av ledning, utstrommande vétska

e  skada pa putsad fasad

e  skada genom bedréageri, egenmaktigt forfarande eller olovligt férfogande.

Sakerhetsforeskrifter

e  Duskahandha egendomen med omsorg och inte utsétta den fér betydande risk att skadas.
e  Du ska folja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet, foreskrifter och information
géllande tillverkares anvisningar fér montering, anvéndning, skotsel, utbyte och underhall.

Vad hénder om sékerhetsforeskrifter inte f6ljs?

Om du bryter mot ovanstaende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget kan ocksa
bli mindre om vi beddmer att felet varit mindre allvarligt.
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ID-skydd Bas

ID-skydd

Vad ersatter forsékringen?

ID-skyddet ger dig tillgang till assistans och radgivning via telefon dygnet runt for att hjélpa dig att férebygga
och upptécka identitetsstéld samt begrénsa eventuella fortsatta ekonomiska forluster till f6ljd av en sddan.

ID-skyddet kan @ven hjalpa till att bestrida obefogade betalningskrav och invénda mot oréttvisa eller felaktiga
uppgifter i kreditupplysningsdatabaser, till exempel genom att ta kontakt med borgenérer.

Ersattning for juridisk hjalp enligt momentet Réttsskydd lamnas om:

e  detta krévs for att avvisa oriktiga pengakrav och radera oriktiga betalningsanmaérkningar i
kreditdatabaser som &r en direkt f6ljd av identitetsstélden
e  dudrpartien tvist med pastadda fordringsagare till foljd av en identitetsstold.

Ersattning for juridisk hjalp maste godkénnas av Hedvig i forvag.

Det har ska du tédnka pa om du missténker eller har blivit utsatt for identitetsstold.

e  Anmalan av missténkt identitetsstold ska goras till vara rddgivare snarast pa telefonnummer
0770-456694 eller med e-postmeddelande till hedvig@id-skydd.se.

e  Handelsen ska polisanmaélas utan dréjsmal, och du ska medverka till polisens utredning.

e Duskalamna en fullmakt ide fall detta behovs for att vidta dtgérder eller inhamta information for
din rakning.

e  Du ska tafram fullstandig och korrekt information och handlingar som ar viktiga i drendet.

Momentet géller utan sjalvrisk. Om drendet 6vergar till en tvist som omfattas av momentet Rattsskydd &r
sjalvrisken 20% av den totala kostnaden men som lagst din valda sjélvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen méste vara géllande nér skadan intraffade. ID-skyddet garanterar inte att en identitetsstold inte kan
intraffa.

Forsakringen géller inte for:

e andraeventuella forluster an kostnader for juridisk assistans

° kostnader (till exempel kostnader for nya kort och/eller identitetshandlingar)

e identitetsstéld som har skett i samband med eller till f6ljd av att du begéatt en brottslig handling
e identitetsstdld relaterad till ditt arbete, annan férvarvsverksamhet eller tjansteutévning

e fordringar fran borgenéarer utanfér Norden som inte har skickats fran en nordisk inkassobyra eller domstol.

For ID-skydd svarar:

Mehrwerk AB (namnéndrat fran Tenerity AB), org.nr 556277-5824, Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm. Hedvig
Forsakring AB férmedlar endast avtalet mellan dig och Mehrwerk AB. Fér kontakt: telefonnummer
0770-456694 eller e-post hedvig®@id-skydd.se.

Standard
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Onlinestod Bas

Onlinestod

Vad ersatter forsékringen?

Onlinestddet ger dig tillgang till assistans och radgivning via telefon dygnet runt for att hjélpa dig férebygga
och avldgsna falska profiler och odnskat material som publicerats om dig eller dina medférsékrade éver 13 ar
utan ert samtycke.

Forebyggande rad inkluderar:

e rad och vagledning om anvandningen av internet

e radom barnoch internet

e  rad ochinformation om sékerhetsinstéliningar och anvandarvillkor p& kdnda webbplatser

e information om vilka regler och rattigheter som galler fér material som delas online

e  viagledning om hur dina profiler (och tillhérande bilder, text och/eller videoklipp) kan avldgsnas eller
doljas.

Med assistans avses:

e  hjélp att undersdka om det oonskade materialet kan tas bort, till exempel om publiceringen av
materialet strider mot den aktuella webbplatsens riktlinjer eller tilldmplig lagstiftning

e  vagledning om hur du sjalv kan ta bort och rensa obnskat material

e  hjalp att ta bort falska profiler och/eller rensa upp anvandarkonton

e  radgivning om hur du kan argumentera mot webbplatsen samt information om vad som kan kravas
av den enligt riktlinjer och lagstiftning.

Det hiar ska du tédnka pa om du missténker eller har blivit utsatts for identitetsstold

Du ska Iamna en fullmakt i de fall detta behovs for att vidta dtgarder eller inhdmta information for din rékning.

Momentet géller utan sjalvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll p&?

Forsakringen kan inte garantera att du inte kommer att fa personligt o6nskat innehall publicerat pé internet
eller att innehéllet som begérs borttaget inte finns ndgon annanstans pa webben an den eller de platser som
du har informerat oss om. Innehallet kan till exempel finnas pa datorer eller pa andra webbplatser. Om
materialet inte kan tas bort, kommer det att framga i ett forklarande mejl som skickas till dig, tillsammans
med ytterligare vagledning om vad du sjélv kan gora.

For att forsékringen ska gélla behover foljande vara uppfylit:

e  Majoriteten avinnehallet pa webbplatsen maste vara skrivet pa antingen norska, danska, svenska,
finska eller engelska.

e  Webbplatsen ska vara av en karaktar som gor att det ar lagligt for vara rddgivare att bestka den.

e  Det skavara mojligt att fa tillgang till det oonskade materialet. Exempel pa otillgangligt material &r
material som lagts ut i slutna grupper pa sociala medier eller pa ‘the dark web’.

Standard
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Forsakringsvillkor Onlinestdd Bas Standard
Hemforsékring
Bostadsratt

For Onlinestéd svarar:

Mehrwerk AB (namnéndrat fran Tenerity AB), org.nr 556277-5824, Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm. Hedvig
Forsakring AB férmedlar endast avtalet mellan dig och Mehrwerk AB. For kontakt: telefonnummer
0770-456694 eller e-post hedvig@id-skydd.se.
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Forsakringsvillkor Hemfdrsékring Bostadsratt Bas Standard Max
Hemforsékring Max
Bostadsratt

Hemforsakring Bostadsratt Max

Utdver allt det som ingar i Hemforsékring Bostadsrétt Bas och Hemforsakring Bostadsratt Standard omfattas du dven av
foljande Forsakringsmoment om du valt att teckna Hemférsékring Bostadsratt Max:

e  Nyvérdesskydd
e  Uthyrning
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Nyvéardesskydd Bas Standard

Nyvardesskydd

Vad ersatter forsékringen?

Dator/datorutrustning samt apparat for ljud- och bildatergivning som vid skadetillfallet inte uppnatt fyra ars
alder betraktas som nya vid tillampningen av Ersattningstabell for dina saker till foljd av ersattningsbar skada
enligt denna forsakring. Du far da ers&attning med vad det kostar att i allm&nna handeln képa nytt
motsvarande féremal.

En forutsattning ar att du &teranskaffar féremélet inom sex manader fran skadetillféllet. Om ateranskaffning
inte sker inom sex manader far du ersattning med varde enligt respektive féremal och alder enligt
Erséttningstabell for dina saker.

Med apparat for ljud- och bildatergivning menar vi har:

e  horlurar
e  surfplatta, bérbar mediespelare eller liknande inklusive tillbehor
e TV, hemmabiosystem, hbgtalare, mediaspelare och spelkonsoler.

Med apparat for ljud- och bildatergivning avses inte kamera, mobiltelefon, smarta klockor, GPS-utrustning
eller tillbehor till sadan egendom.

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Max
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Uthyrning Bas Standard

Uthyrning

Vad ersatter forsékringen?

Uthyrningsskyddet géller for din bostad och dina saker nar du hyr ut din forsdkrade bostad eller del av bostad
i privat syfte. Med privat syfte menas att du som privatperson ingér avtal med hyresgasten.

Forsakringen ersatter skada pa din bostad och din férsakrade egendom som ar placerad i bostaden, och som
endast ar avsedd for ditt eller din hyresgésts privata bruk, genom en skadehéndelse som kan erséttas enligt
momenten Drulle och Drulle egen bekostad fast inredning.

Forsakringen galler dessutom for stéld och uppsatlig skadegérelse pa din bostad och dina saker som orsakats
av hyresgasten och forlust genom att hyrestagaren inte aterlamnar dina saker. Detta géller &ven om denne
haft tillatelse att vistas i bostaden. Med uppsatlig skadegorelse avses inte slitage.

Forsakringen galler dven for lasbyte i bostaden till foljd av att samtliga nycklar ej dterlamnas av hyresgésten.

Uthyrningsskyddet innebar att forsakringen géller &ven om hyresgéasten framkallat férsékringsfallet enligt
Framkallande av forsakringsfall, vilket innebar att vi inte likstaller hyresgasten med dig.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

MAXBELOPP BAS MAXBELOPP STANDARD MAXBELOPP MAX
Stold och Ingar ej Ingar ej 100 000 kr
skadegorelse
Lasbyte Ingar ej Ingar ej 10 000 kr

Forvissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under Inom forsakringsbeloppet
ersatts hogst.

Vid skadehéndelser som omfattas av Drulle eller Drulle egen bekostad fast inredning galler férsakringen med
det hogsta ersattningsbelopp som framgér av momentet i villkoret.

Momentet géller med grundsjalvrisk.

Max
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Uthyrning Bas Standard

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Begransningar och undantag enligt momenten Drulle och Drulle egen bekostad fast inredning géller dven for
Uthyrningsskyddet.

Forsakringen galler endast for uthyrning till privatperson. Uthyrningen ska kunna styrkas genom skriftligt
avtal som inkluderar besiktningsprotokoll och inventarielista. For att forsékringen ska gélla kréavs att
hyresgéasten har en géllande hemférsakring.

Din férsakring ersétter inte:

e stdldbegérlig egendom, dock omfattas elektronik som &r avsedd att vara fast placerad i bostaden
(exempelvis TV eller ljudanlaggning)

e  skador som inte kan hénforas till uthyrningen eller perioden fér uthyrningen

e  hyresgastens egendom

e  kostnad for byte av |3s i de fall antalet nycklar inte angetts i hyresavtal.

Max
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Forsakringsvillkor Tillaggsforsékring
Hemforsékring Reseskydd Plus
Bostadsratt

Reseskydd Plus

Tillaggsforsakringen Reseskydd Plus ar ett utdkat skydd for att komplettera skyddet som galler pa resa i din
Hemforsakring Bostadsratt hos Hedvig. Om det i ditt forsakringsbrev anges att forsakringen galler med
tillaggsforsékring Reseskydd Plus géller foljande villkor. Hur Iange tillaggsforsakringen géller framgar av ditt
forsakringsbrev.

Tillaggsforsakringen gar att teckna med omfattning 45 dagar eller 60 dagar. | Reseskydd Plus ingér foljande
forsakringsmoment oavsett om du valt omfattning 45 dagar eller 60 dagar:

e  Dinasaker

e  Bagageftrsening

e  Avbestéllningsskydd

° Resestartskydd

e  Personférsening

e  Outnyttjad resekostnad

e  Outnyttjad aktivitetsresa

e  Ersattningsresa

e  Outnyttjad evenemangskostnad
e  Sjélvriskreducering hyrbil

| Reseskydd plus med omfattning 60 dagar forlangs dessutom foljande forsdkringsmoment fran din
Hemforsékring Bostadsrétt hos Hedvig till att dven gélla under dag 46-60 av din resa:

° Drulle Dina saker (galler ej Hemférsakring Bostadsratt Bas)

° Stold
e  Skadegobrelse
e Inbrott

e  Eldsvéada

e  Vattenlacka

e  Naturskada

e Nyvérdesskydd (géller endast Hemforsakring Bostadsratt Max)
e  Ansvar

e  Rattsskydd

e  Overfallsférsakring

e  Krisforsédkring

e  Reseskydd

Tillaggsforsakringen géller fran teckningsdagen. Du kan teckna Reseskydd Plus sa att den borjar galla samma
dag, men efter det klockslag som du tecknat den. Du kan ocksa ange ett datum ldngre fram som du vill att
forsékringen ska borja gélla fran.

En férutséttning for att du ska kunna f& ersattning &r att du tecknar tillaggsférsakringen innan du startar din
resa samt innan nadgon héndelse eller omsténdighet som omfattas av tillaggsforsakringen intraffat. Resan
anses paborjad nar du lamnar din férsékrade bostad. Resan ska féretas utomlands eller vara avsedd att vara
under minst tva dygn for att omfattas.
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Tillaggsforsakring
Reseskydd Plus

Forsakringsbelopp som galler for din tillaggsforsakring:

FORSAKRINGSMOMENT
Avbestallningsskydd

Resestartskydd

Personférsening

Bagagefdrsening

Outnyttjad resekostnad

Outnyttjad aktivitetsresa

Erséttningsresa

Outnyttjad evenemangskostnad

Sjalvriskreducering hyrbil

Ovriga férsakringsmoment har maxbelopp enligt din Hemférsakrings villkor.

Sjalvrisker

Momenten i denna tillaggsforsékring galler utan sjalvrisk.

MAXBELOPP
50 000 kr per forsakrad resenéar

20 000 kr per forsakrad resenéar
2 000 kr per férsékrad resenar

Incheckat bagage: 5 000 kr per
forsakrad resenéar
Hyra av utrustning: 2 000 kr per
forsakrad resenéar

50 000 kr per férsakrad resenar
(inklusive ersattning

du erhaller fran din
Hemforséakring)

10 000 kr per férsékrad resenar
50 000 kr per férsakrad resenar
5000 kr per férsakrad resenéar

10 000 kr per resa

Din Hemférsakring Bostadsrétts sjalvrisker galler oférandrat aven med denna tillaggsforsakring.
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Tillaggsforsékring
Reseskydd Plus

Allmanna begransningar
De begréansningar som framgar av din Hemforsékring Bostadsratt géller dven for denna tillaggsforsakring.
Forsakringen ersatter inte:

e  kostnader som kan ersattas frdn annat héll enligt lag, férfattning, konvention eller annan férsakring
e  kostnader som kan aterfas fran arrangor, transportféretag, hotell eller liknande
e eventuell del avresa som &r betald med cashpoints, bonuspoéng, vouchers eller liknande.

Kostnader som kan aterbetalas av reseféretag eller motsvarande ska aterkravas av dig sjélv. Vid skada avréknas
eventuella kostnader som dterbetalas av reseforetag eller motsvarande.

Du som begér ersattning ska lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, Iakarintyg och andra
handlingar som vi behover for att reglera skadan.
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Avbestallningsskydd

Vad ersatter forsakringen
Forsakringen ersatter kostnader om du tvingas avbestélla en resa innan den pabérjats pa grund av att:

e dueller ditt reseséllskap avlidit, blivit akut sjuk eller skadad

e narstdende person till dig eller ditt resesallskap avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad

e  den person som du ska bestka drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall sa att besoket inte
kan genomforas (under forutsattning att du skulle vistas hos den personen minst halva restiden)

e den hos Hedvig férsdkrade bostaden i Sverige drabbats av oférutsedd och vasentlig skada och
kraver att den forsakrade narvarar (skadan ska berdknas kosta minst 50 000 kr)

e din hund eller katt som har géllande forsakring hos Hedvig drabbats av en allvarlig olycksfallsskada
eller sjukdom som kréver akut veterinarvard.

Vid avbestallning pa grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada maste du kunna uppvisa intyg fran lakare
eller veterindr som ar utfardat senast avresedagen och som styrker att resan maste avbestéllas. Av intyget ska
det framgd nér du, ditt resesallskap, din nérstdende eller ditt djur insjuknade, vilken diagnos lakare eller
veterindr stallt samt att avraddan fran att resa skett fore planerat avresedatum . Vid avbestélining p& grund av
dodsfall maste du kunna uppvisa dédsfallsintyg.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

Forsakringen ersatter maximalt 50 000 kr per forsékrad resenar. Ersattningen kan dock aldrig éverstiga
resans totala pris.

Momentet géller utan sjalvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll p&?

Om ni ar fler som deltar i resan far du erséattning endast for den del av kostnaderna som galler dig. Det galler
oavsett vem som betalat resan.

Forsakringen ersatter inte:

e  kostnader for flygskatter, reseférsékring (inklusive avbestallningsskydd) och kostnad for
ombokning

e  sjukdom som forelegat eller var kdnd nér resan bestélldes och/eller slutbetalades. Detta galler dven
olycksfall som intraffat redan innan resan bestalldes och/eller slutbetalades. Forsakringen galler
dock om hélsotillstdndet akut forsamrats och detta inte var férutsagbart eller férvantat

e omresan bestéllts i strid mot medicinska rad av lakare

e  kostnader som uppkommit genom att du dréjt med avbestéllningen av din resa. Om du vill invénta
ett eventuellt tillfrisknande sker detta p& din egen ekonomiska risk.
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Sakerhetsforeskrifter

e  Avbestéllining av resa ska ske sa fort anledning till avbestéllningen blivit kdnd.

Vad hénder om sékerhetsforeskriften inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Tillaggsforsékring
Reseskydd Plus

Resestartskydd

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter om du vid utresa fran eller hemresa till Norden, eller vid anslutningsresa pa sddan resa, anlander
for sent till flygplats, tagstation eller motsvarande och ddrmed missar pa férhand bokad och betald transport pa grund
av att:

° allmént fardmedel férsenats av vaderlekshinder, trafikhinder, tekniskt fel eller trafikolycka
° privatbil som du dker med férsenats av vaderlekshinder, oférutsett trafikhinder eller trafikolycka.

En forutsattning &r att du paborjat utresan, anslutningsresan eller hemresan i sa god tid att du under normala
forhallanden och med hansyn till vaderlek och trafiksituation &r pa plats fér avgang enligt transportérens/arrangérens
skriftliga anvisning.

Vid resa med flyg géller att du ar pa flygplatsen senast 2 timmar fére planerad avgang eller annan langre tid enligt
transportorens/arrangérens skriftliga anvisning. Vid bokning som innefattar anslutningsflyg ska transfertiden vara
minst 2 timmar inom Norden och minst 3 timmar inom 6vriga Europa eller 6vriga varlden, eller annan langre tid enligt
transportorens/reseforetagets anvisning.

Orsaken till forseningen ska styrkas med intyg fran researrangor, trafikféretag, bargningsbolag, myndighet eller
motsvarande.

Ersattning lamnas for nédvéandiga och skéliga merkostnader for att du ska kunna komma ikapp eller ansluta dig till
planerad resa. Ar anslutning p& utresa fran Norden inte mdjlig kan ersattning istallet Iamnas fér merkostnader att
atervanda hem samt for kvarvarande dagar av din planerade resa. Med merkostnader menas har extra kostnader for
resa och logi.

Hur mycket kan du fa i erséttning?
Forsakringen ersatter merkostnader for att ansluta till planerad resa.

Om anslutning inte &r mojlig ersatter forsédkringen istéllet merkostnader for att tervanda hem. Ers&ttning kan dven
lamnas for kvarvarande dagar av din planerade resa med 1200 kr per dag och forsakrad resenar. Om underlag kan
styrka att dagsandelar av resans pris 6verstiger 1200 kr per dag och forsékrad resenér, kan ersattning lamnas med
maximalt 2 000 kr per dag och férsakrad resenar.

Maximal ersattning &r 20 000 kr per férsakrad resenér.

Momentet galler utan sjalvrisk.
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Personforsening

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter om det allménna fardmedel som du reser med vid utresa fran eller hemresa till Norden férsenas
eller stélls in s att du blir 6 timmar eller mer férsenad till ditt resmal eller din hemort. Férseningen ska vara ofoérutsedd.

En forutsattning ar att fardmedlet forsenas eller stélls in efter att resan pabdorjats fran din forsakrade bostad eller
motsvarande pa resmalet. Orsaken till forseningen ska kunna styrkas med intyg fran researrangor, transportforetag
eller motsvarande.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Forsakringen erséatter per forsékrad resenér:

e 500 kr efter 6 timmars forsening eller
e 1500 kr efter 24 timmars forsening eller
e 2000 kr efter 48 timmars forsening.

Maximal ersattning ér 2 000 kr per férsékrad resenar.

Momentet géller utan sjalvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll p&?
Forsakringen géller inte:

e  narforseningen orsakats av konkurs eller myndighetsingripande
e omdufrivilligt har accepterat férseningen i utbyte mot erséttning, exempelvis vid en éverbokad flygning
e  resor med privat fordon.

Beror personférseningen pé strejk eller fackliga atgérder [amnas erséttning enbart om konflikten brutit ut eller varslats
om efter att resan paborjats fran din bostad eller motsvarande pé resmalet.
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Bagageforsening

Vad ersatter forsakringen?
Forsakringen ersatter dig om ditt incheckade bagage skulle bli 6 timmar eller mer férsenat pa din utresa fran Norden.

Om sportutrustning (exempelvis dyk-, golf-, fiske-, surfing- eller skidutrustning) som medférts pa resan pa grund av
forsening inte kan anvandas som planerat Iamnas ersattning for hyra av likvardig utrustning pa resmalet for
motsvarande tid som utrustningen ar férsenad.

For att ersattning ska utgé ska du kunna uppvisa en sé kallad PIR-rapport eller motsvarande fran transportéren samt
originalkvitton pa hyra av utrustning.

Hur mycket kan du fa i erséttning?
Forsakringen ersatter per incheckat bagage som férsenats:

e 500 kr efter 6 timmars férsening eller
e 1500 kr efter 24 timmars forsening eller
e 2000 kr efter 48 timmars férsening.

Maximal ersattning fér bagageférsening ar 2 000 kr per incheckat bagage och maximalt 5 000 kr per férsakrad resenar.
Maximal erséttning for hyra av utrustning &r 2 000 kr per férsdkrad resendr.

Momentet galler utan sjalvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Forsakringen géller inte:

e narforseningen orsakats av konkurs eller myndighetsingripande
e om bagaget blir férsenat p&4 hemresan.

Beror bagageférseningen pa strejk eller fackliga dtgarder 1amnas ersattning enbart om konflikten brutit ut eller varslats
om efter avresan fran din bostad.
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Outnyttjad resekostnad

Vad ersatter forsakringen?

Merkostnader for hemresa eller fortsatt resa

Om behorig lakare pa resmalet eller SOS International skriftligen foreskriver att du eller din medresenar ska resa hem pa
annan tid eller p& annat s&tt an planerat, eller inte kan fortsatta en i férvag bokad och betald resa, far du erséttning for
outnyttjad resekostnad for kvarvarande dagar av din planerade resa.

Outnyttjad resekostnad

Om en behdrig lakare pa resmalet eller SOS International intygar att du haft sddan skada eller sjukdom att du blivit
ordinerad sangvilainomhus ersatter forsdkringen dig fér outnyttjad resekostnad. Ar medresenaren under 12 ar och blir
ordinerad sé@ngvila inomhus far du ocksé ersattning fér outnyttjad resekostnad. Detta géller endast fér en person utdver
den/de som drabbats av sjukdom eller olycksfall.

Om néarstaende person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad och du reser hem féar du ersattning fér
outnyttjad resekostnad for kvarvarande dagar av din planerade resa.

Om det saknas ordination

Om antal sjukdagar i lakarintyg eller journalhandling saknas eller ordination klart 6verstiger rekommenderad

vila kommer antalet sjukdagar istéllet att berdknas enligt foljande schablon:

Vattkoppor
Magbesvar
Halsont med feber
Influensa

Bihaleinflammation med feber
Oroninflammation med feber

Lunginflammation

Fraktur hand och underarm
Overarmsfraktur
Ledbandsskada fingrar
Axelledsluxation
Axelfraktur
Hoft/larbensfraktur
Béckenfraktur (inte spricka)
Fraktur underben och fotled
Knafraktur, inkl. knaskal
Korsbandsskada
Ledbandsskada kn&
Revbensfraktur

Kotfraktur

Skallfraktur
Nyckelbensfraktur
Fotledsstukning

max 2 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 4 dagar
1dag

3 dagar
1dag

3 dagar

6 dagar

10 dagar

14 dagar

3 dagar

7 dagar

3 dagar
1dag

3 dagar

8 dagar

10 dagar

3 dagar
1dag
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Hur mycket kan du fa i erséttning?

Forsakringen ersatter Outnyttjad resekostnad med 1200 kr per dag och férsékrad resenar, dock maximalt 50 000 kr per
forsakrad resendr, inklusive ersattning du erhéller frdn din Hemforsakring.

Om underlag kan styrka att dagsandelar av resans pris 6verstiger 1200 kr per dag och férsdkrad resenér, kan ersattning
lamnas med maximalt 2 000 kr per dag och férsékrad resenér, dock maximalt 50 000 kr per forsékrad resenar, inklusive
ersattning du erhaller din fran Hemforsakring.

Erséattningen kan dock aldrig éverstiga resans totala pris per férsékrad resenér.

Momentet géller utan sjélvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Har du ratt till ersattning enligt momentet Ersattningsresa ersatts inte Outnyttjad resekostnad.
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Outnyttjad aktivitetsresa

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter om du inte kan fullfélja en pa forhand bokad och betald fysisk aktivitet under aktivitetsresa, pa
grund av att du drabbats av akut sjukdom eller olycksfallsskada.

For att fa ersattning behdver du kunna uppvisa intyg utfardat av behérig Idkare pa resmaélet eller av Iakare genom SOS
International. Av intyget ska det framga antal sjukdagar samt ordination om vila eller att du pa grund av sjukdomen eller
olycksfallsskadan inte kan ut6va aktiviteten som var det huvudsakliga syftet med resan.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Forsakringen ersatter dagsandelar av resans pris under de dagar aktiviteten inte kan fullféljas med maximalt 2 000 kr
per forsékrad resenar och dag, dock maximalt 10 000 kr per forsékrad resendr.

Momentet géller utan sjalvrisk.

Négra begransningar du ska halla koll pa?

Aktiviteten ska vara betald fore skadetillféllet och framgd av resebevis eller motsvarande. Sol- och badresa anses till
exempel inte som aktivitetsresa.

Har du ratt till ersattning enligt momentet Ersattningsresa eller Outnyttjad resekostnad ersatts inte Outnyttjad
aktivitetsresa.
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Ersattningsresa

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen galler om du eller ditt resesallskap blir akut sjuk eller rdkar ut for en olycksfallsskada och laggs in pa
sjukhus eller ordineras sangvila inomhus av behérig lakare pé resmélet eller av Iakare genom SOS International.
Forutsattningen ar att sjukhusvistelsen eller den ordinerade vilan dverstiger mer &n halva antalet resdagar.

Forsakringen géller dessutom om ditt reseséllskap eller din medresenér avlider under resans forsta halft.
Forsakringen ersatter ocksd om du under resans forsta halft méste dka hem pa grund av:

e medicinska skal som f6ljd av sjukdom eller olycksfallsskada som du eller ditt reseséllskap drabbas av

e  attnarstdende person till dig eller ditt reseséllskap avlider eller blir allvarligt sjuk eller skadad och lékare
bedoémer tillstdndet som livshotande

e din hund eller katt som har géllande forsakring hos Hedvig drabbas av en allvarlig olycksfallsskada eller
sjukdom som kréver akut veterinarvard. Skadan eller sjukdomen far inte ha nagot samband med sjukdom,
skada eller symtom som djuret hade innan resan pabérjades

e den hos Hedvig férsdkrade bostaden i Sverige drabbats av oférutsedd och vasentlig skada och kréver att den
forsakrade narvarar (skadan ska berdknas kosta minst 50 000 kr).

Vid forstord resa pé grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada méaste du kunna uppvisa intyg fran behorig lakare pa
resmalet eller fran lakare genom SOS International. Av intyget ska det framga diagnos, antal sjukdagar, eventuell
ordination om séngvila inomhus samt varfor ldkaren i forekommande fall rekommenderar hemresa. Om antal sjukdagar
i lakarintyg eller journalhandling saknas eller ordination klart dverstiger rekommenderad vila kommer antalet sjukdagar
istéllet att berdknas enligt schablon i momentet Outnyttjad Resekostnad.

Intyg fran veterinar ska innehalla uppgifter om nér ditt djur insjuknade samt vilken diagnos veterinr stallt.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

Forsakringen ersatter resekostnaden per forsdkrad resenar eller med maximalt 50 000 kr per férsakrad resenar.
Erséattningen kan dock aldrig 6verstiga resans totala pris.

Momentet géller utan sjélvrisk.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

e  Omnié&rfler som deltar i researrangemanget far du erséttning endast fér den del av resekostnaderna som

galler dig.

e  Forsdkringen géller inte for kostnader for avbruten resa som inte &r tidsbestdmd innan avresan fran din
bostad.

e  Forsdkringen géller inte vid sjukdom eller olycksfallsskada dar vardbehov kunnat férutses innan resan
paborjats.
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Outnyttjad evenemangskostnad

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersétter i forvag bokad och betald biljettkostnad till evenemang pa resa, sdsom konsert, teater eller
idrottsevenemang.

Kostnaden ersatts om du inte kan utnyttja din biljett pa grund av:

akut sjukdom som innebar en akut férandring av ditt halsotillstdnd och kraver sjukvard

kroppsskada genom olycksfall som kréver sjukvard

din hund eller katt som har géllande férsakring hos Hedvig drabbats av en allvarlig olycksfallsskada eller
sjukdom som kraver akut veterinarvard

att narstaende person avlidit.

Vid sjukdom eller olycksfall maste du kunna uppvisa intyg fran lakare eller veterinar som &r utfardat senast dagen for
evenemanget. Vid dodsfall maste du kunna uppvisa dodsfallsintyg. Kostnaderna ska kunna styrkas genom kvitto pa
biljetter eller motsvarande.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Forsakringen ersatter biljettkostnad med maximalt 5 000 kr per férsékrad resenar vid hdgst 1 skadetillfélle per resa.

Momentet géller utan sjélvrisk.
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Sjalvriskreducering hyrbil

Vad ersatter forsakringen?

Om du hyrt personbil for att anvénda pa din resa och du rékar ut fér en skada som &r ersattningsbar genom hyrbilens
forsakring far du ersattning for den sjalvrisk du ar skyldig att betala. Kostnaderna ska styrkas med originalkvitton.

Forutsattningar for att férsakringen ska galla ar att du har tecknat forsékring for den hyrda personbilen samt att
fordonet framforts enligt lokal lagstiftning i det land fordonet hyrts och att det hyresavtal som géller foljs.

Hur mycket kan du fa i erséttning?

Forsakringen ersatter den sjélvrisk du ar skyldig att betala med maximalt 10 000 kr vid hégst 1 tillfalle per resa. Om
kostnaderna for reparation understiger sjélvrisken ersatter férsakringen istéllet reparationskostnaden upp till maximalt
10 000 kr vid hégst 1tillfélle per resa.

Momentet galler utan sjalvrisk.
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Hur erséattning gar till

Hur erséttning gar till

Om du har en ers&ttningsbar skada sa ersatter vi dig med pengar, byter ut den skadade saken eller ersatter dig
for att reparera din skadade sak.

Hedvig har ratt att avgora var ateranskaffning ska goras. Sker ateranskaffning pa annat hall betalar Hedvig
inte hogre erséttning &n vad kostnaden fér Hedvig hade blivit om ateranskaffning hade skett pa det stalle vi
anvisat.

Hedvig 6vertar aganderatten till foremal som ersatts, om inte annat éverenskommits. Kommer ett féremal
som vi ersatt till rétta, ska du genast Iamna det till Hedvig. Vill du behalla foremalet far du géra det,om du
Iamnar tillbaka den ers&ttning du fatt.

Vid forlust av eller skada pa forsakrat foremal ska du kunna styrka savél att du ager foremalet, som vad det &r
vart, och hur gammalt det ar. Kravet pa sddant styrkande &r storre ju hdgre varde foremalet har.

Om vi beslutar att det I6nar sig att reparera ndgot som har skadats sa har vi ratt att avgéra vem som ska gora
reparationen. | de fall vi beslutar om reparation, s& bestdmmer vi ocksa hur reparationen ska g4 till. Vi betalar
sa klart kostnaderna for reparationen, och gor vart basta for att allt kring reparationen ska ga sa smidigt till
som mojligt for dig.

Om det visar sig att det inte &r [6nt eller inte gar att reparera din skadade egendom sa ersétter vi dig med det
marknadsvarde egendomen hade innan den skadades. Om du har Hemfdrsakring Bostadsrétt Max och
egendomen omfattas av momentet Nyvardesskydd [amnas ersattning enligt detta.

Om vi beslutar att byta ut den skadade egendomen har Hedvig rétt att besluta vem som ska genomféra bytet.
For att du ska fa dina lagliga rattigheter som privat konsument mot féretag &r du alltid bestéllare av en
reparation eller aterstéllande. Detta géller &ven om vi har anvisat val av reparator.

Aterstillande av skadade saker

Forlorade eller totalskadade saker ersétts enligt bestammelserna i villkoret samt ersattningstabellerna.
Skadade saker som inte &r totalskadade och som inte ska repareras ersatts med skillnaden mellan féremalets
varde fore och efter skadan.

Sak som var funktionsduglig fére skadan varderas med utgédngspunkt fran vad det kostar att i allman handel
kopa motsvarande ny sak, det vill sdga nypris. Du far ersattning med sa manga procent som anges i
Erséttningstabell for dina saker.

Losegendom som inte kan varderas enligt Ersattningstabell for dina saker varderas till vad det i den allmanna
handeln, till exempel butiker, auktioner och internet, kostar att kopa likvérdig egendom i sddant skick den
hade vid skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom att kbpa i begagnat skick varderas egendomen till vad
den sannolikt skulle ha kostat om den funnits. Om vardet inte kan bestdmmas enligt ovan utgar vi fran
kostnaden for ett nytt likvardigt foremal och gor avdrag for vardeminskning pé grund av alder, slitage,
omodernitet, minskad anvandbarhet och annan omstandighet.

Ersattningen beraknas med utgadngspunkt av nypriset pa skadedagen. Hansyn tas inte till affektionsvérde.
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Vérdet av eget arbete lagrat pa datamedia eller fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller,
hemmagjorda féremal och liknande ersétts inte. Sddana féremal ersétts med kostnaden fér rématerialet. Vid
reparation av skadad egendom ersatts inte underhallsservice som utforts i samband med reparation.

Smycken — helt eller delvis av adel metall, dkta péarlor och
adelstenar

Smycken som kdpts nya for mindre an 1ar sedan vid skadetillfallet ersatts med vad det kostar att i allmanna
handeln képa motsvarande nytt foremal (nypriset).

Om smycket &r dldre an 1 ar, arvt, inkopt eller erhallet i andra hand, kopt pa auktion eller om motsvarande
smycke inte langre finns att kdpa nytt, far du ersattning med vad det skulle kosta att kdpa motsvarande
begagnat foremal pa begagnatmarknaden.

Bijouterier ersatts inte som smycken utan finns definierat i Ersattningstabell for dina saker.

Vintagemobler

Vintagem®obler &r mobler och inredningsféremal som formgivits och tillverkats mellan 1950-talet och
millennieskiftet. De kdnnetecknas av att modellerna ofta har producerats 6ver léangre tid, dar dldre exemplar
generellt har hégre andrahandsvérde an nyare. For att omfattas krévs att objektet har en etablerad
andrahandsmarknad och att aldern paverkar dess ekonomiska varde.

Foremal i denna kategori marknadsvarderas individuellt med beaktande av alder, ursprung och autenticitet.

Aterstillande av skadad bostadsritt

Aterstallande och reparation ersétts med utgangspunkt frdn vad det kostar att utan dréjsmél och med
anvandande av andamalsenliga och moderna fackmassiga metoder och material &terstélla den skadade
egendomen. Harifran gors avdrag med sjélvrisk, aldersavdrag och eventuella undantag pa
reparationskostnaden pa grund av berérda byggnadsdelars alder enligt tabellen nedan. Med byggnadsdel
menas var och en av de installationer, ytbekladnader, tillbehor etc. som a@r uppréaknade i Ersattningstabell for
din Bostadsratt.

Vid skada pa malning, tapetsering samt annan véaggbekladnad eller golvbeldggning réknas malningen etc. i
varje utrymme som en byggnadsdel. Vid aterstallande ersatts de skadade omradets byggnadsdelar och
ytskikt. Angrdnsande oskadade omrdden med samma ytskikt som i de skadade ersitts inte.

Utover aldersavdrag kan avdrag géras om underhallet pa den byggnadsdel som skadats varit eftersatt, om
den utsatts for onormalt slitage eller har uppnatt sin tekniska livslangd.

Kostnader for att &terstélla konstnérlig utsmyckning ersatts inte.

Merkostnad uppkommen genom att reservdel, utrustning eller material inte kunnat anskaffas pa grund av
importsvarigheter eller genom att tillverkningen upphért ersétts inte.

Kan utan vasentlig oldgenhet reparation ske i samband med pagéaende eller férestdende underhalls- eller
andringsarbete, till- eller ombyggnad vérderas skadan till det belopp med vilket kostnaden fér sddant arbete
6kar. Aldersavdrag gors enligt Ersattningstabell for din Bostadsritt.
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| det fall bostadsratten anses vara totalskada betalar vi for aterstallande av motsvarande bostadsratt for
samma andamal.

Din forsékring ersatter skada pa tomtmark till vad det kostar att utan dréjsmal och med anvandande av
rationella metoder och material aterstélla tomtmarken. Avdrag gérs for vardeminskning genom alder, slitage
och bristande underhall. Skada pa vaxtlighet varderas till kostnad for nyplantering. Buskar och tréd varderas
till kostnaden for plantor som &r maximalt tre ar gamla och som normalt séljs i handelstradgardar eller
plantskolor i Sverige.

Ersattning pa grund av nya myndighetskrav, byggnormer och
branschregler

Vi ersétter i skadat utrymme den extra kostnad som kan uppkomma vid aterstallande eller reparation efter
skada pa grund av att myndighet har meddelat nya krav eller att nya normer och branschregler géller vid
skadetillféllet.

Undantaget ar rér som efter viss alder ar helt avskrivna, se Ersattningstabell fér din Bostadsratt.

Erséttning for merkostnad till f6ljd av nya normer och branschregler &r maximerad till 10 000 kr.
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Ersattningstabell for dina saker

Vérdet pa din egendom minskar nér du har anvant den ett tag. Inte bara pa grund av slitage, men ocksé att
manga saker snabbt blir omoderna.

FOREMAL (INKL. TILLBEHOR)

Mobiltelefon och smarta klockor
Dator/Datorutrustning och Hérlurar'
Apple dator?

Surfplatta, bérbar mediespelare eller liknande
inkl tillbehor

Cykel inkl elcykel med s.k. pedal assistance
system och elscooter®

Glasdégon

TV, hemmabiosystem, hogtalare, mediaspelare
och spelkonsoler*

Kamera inkl. utrustning

Klader, skor och stovlar for vuxna samt
accessoarer t.ex. bijouterier®

Klader, skor och stovlar for barn

Vaskor®, barnvagn, skid- och golfutrustning,
sport- och fritidsutrustning

Handverktyg

Skonhetsprodukter (harvard, hudvard,
parfym och sminkprodukter)

Ovrigt som inte &r namnt i tabellen

ERSATTNING | PROCENT SEDAN EGENDOMEN UPPNATT FOLJANDE ALDER

<6m

100
100
100
100

100

100
100

100
100

100
100

100
80

100

" Om du har Hemférsakring Bostadsratt Max och den skadade egendomen &r under 4 ar gammal vid skadetillfallet varderas
egendomen enligt momentet Nyvardesskydd.

2 0Om du har Hemférsékring Bostadsratt Max och den skadade egendomen ar under 4 &r gammal vid skadetillfallet varderas
egendomen enligt momentet Nyvardesskydd.

3 Fatbike eller motsvarande ersétts ej fran férsakringen

4 Om du har Hemférsakring Bostadsratt Max och den skadade egendomen &r under 4 &r gammal vid skadetillfallet varderas
egendomen enligt momentet Nyvardesskydd.

° Fick- och armbandsur med inkdpsvarde 6ver 10 000 kronor varderas individuellt med hansyn till det aktuella vardet dagen for

skadan.

® Exklusiva vaskor (Vaskor med inkdpsvéarde éver 10 000 kronor) varderas individuellt med hansyn till det aktuella vérdet pa

vaskan dagen for skadan
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6m

80
85
90
85

95

100
85

85
80

65
95

90
60

90

1ar
60
75
80
75

90

90
70

70
70

40
85

70
40

80

2ar
40
60
70
60

75

75
60

60
50

30
65

60

70

3ar
20
40
60
40

60

60
50

50
30

20
45

50

50

4ar
15
20
50
20

45

45
40

40
20

20
25

40

40

15
15
40
15

40

40
30

30
20

10
20

30

30

15
10
30
10

35

35
20

20
20

10
20

20

20

15
10
20

30

30
20

20
10

10
20

20

10

8ar

10

10
10

25

25
20

20
10

20

10

10

9+ ar

o o1 O O

20

20
20

20
10

20

10
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Ersattningstabell for din bostadsratt

Ersattningen utgar fran aktuell kostnad for att aterstalla skadad byggnadsdel.
BYGGNADSDEL' ANTAL AR UTAN DAREFTER PER
AVDRAG ALDERSAVDRAG PABORJAT AR

Installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation samt maskinell utrustning

Roérsystem, vattenradiator, sanitetsgods, avloppstank, solcellsanlaggning 10 ar 5%

Luft/luftvarmepump inkl vdrmepanna & expansionskérl, Spabad utomhus— inkl. 2ar 15%

maskinell utrustning

Varmepumpsanlaggning sa som Luft/vattenvarmepump, Bergvarmepump, 5ar 8%

Jordvarmepump, inkl varmepanna & expansionskarl

Elvarmeslingorigolv 2ar 10%

Ovriga installationer och annan maskinell utrustning inkl. tillbehér, t.ex. separat 5ar 10%

varmvattenberedare, avioppspump, elradiator,

Elinstallationer, Laddstation och fiberoptik 25ar 5%

Larm och Smarta Hem-installationer 5ar 8%

Radio- och TV-antenn, markiser, persienner 2ar 10%

Hushallsmaskiner inkl vitvaror och centraldammsugare 1ar 8%
Inglasad balkong, dérrar, portar och fonster inkl. 1&s och beslag 15 ar 8%
Malning - invandigt 5ar 8%
Malning — utvéndigt 2ar 10%
Koks- och vatrumsinredning, Garderob/inredning exkl vitvaror 10 ar 5%
Golv- och vaggbelaggningar (ej vatrum)

Tapetsering och annan vagg- och takbekladnad, textilia (inte vatrum) 5ar 8%

Plast/linoleum, laminat 104ar 5%

Tragolv inkl parkett samt ytbehandling av sddant golv 15 ar 5%

Sten, keramik eller annat material 20 ar 5%
Vatrumsbekladnad inkl. tatskikt

Tradsvetsad golv- och vdggmatta 5ar 8%

Keramiska plattor, stenplattor 8ar 5%

Ovrigt material och utférande samt malning i vatrum 5ar 8%
Takbeldggning inkl underlag

Papp, plast och gummi 5ar 8%

Eternit, strd- och spantak 8ar 5%

Plattak 15 ar 4%

Betong och tegeltak 204r 5%

Annat material tak 15 ar 10%
Skorsten

Stél eller plat 5ar 8%

Annat material 25ar 2%
Eldstader

Murad 6ppen spis, kakelugnar, braskamin (ej rékkanal) 25ar 2%

'Aldern beriknas fran forsta brukandetidpunkten. Avser bdde material och arbete (rivning och aterstéllande).
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Erséttningstabeller

Aldersavdrag gors pa kostnaden fér nymontering och reparation (material och arbetskostnad) av varje
ovanstdende byggnadsdel. Avser bade material och arbete (totalkostnad fér rivning och aterstéllande).
Hogsta sammanlagda aldersavdrag begransas till 85 procent for byggnadsdel som fére skadan var
funktionsduglig.

Vid varje skadetillfalle ar det maximala aldersavdraget 100 000 kr. Om du har Hemférsékring Bostadsratt Max
begréansas aldersavdraget vid varje skadetillfélle till maximalt 10 000 kr.

For foljande géller inte det maximala aldersavdraget, vilket innebér att dldersavdraget kan bli 100% péa:

° Installationer for varme, vatten avlopp, sanitet, ventilation, samt maskinell utrustning som erséatts
under momentet Installationer
e  Lickavatrumsbekladnad inkl. Tatskikt i vatrum aldre an 35 ar.

For 6vriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i tabellen kan aldersavdrag goras utifran
berdknad livslangd. Dessutom kan avdrag goras for uppenbart ersatt underhdll eller onormalt slitage.
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Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Hedvig galler vad som stér i ditt forsakringsbrev, och handlingar som hor till det.
Forutom det sa géller detta forsakringsvillkor. | 6vrigt géller Forsakringsavtalslagen och Svensk lag.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

Forsakringstiden

Hemf&rsékringen géller under en period om 12 manader fran den dag forsékringsskyddet tradde i kraft. Om du
tecknar hemforsakringen samma dag som den ska trada i kraft galler den inte forran efter det klockslag du
tecknar den.

Vid férsakringstidens slut férnyas hemférsakringen automatiskt for ytterligare 12 ménader med samma
omfattning om inte &ndring av omfattning eller uppségning har skett frdn ndgondera sidan eller vi i férvag har
kommit 6verens om nagot annat.

Du kan sdga upp hemférsékringen nér som helst under férsakringstiden, oavsett anledning. Vi kan sdga upp
forsakringen under forsékringstiden, men bara om det finns speciella skél. Vid uppségning under
forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphérandet.

Eventuell tillaggsforsakring géller fran den dag forsakringsskyddet trader i kraft. Om du tecknar
tillaggsforsakringen samma dag som den ska trada i kraft géller den inte forran efter det klockslag du tecknar
den.

Tillaggsforsakringen har samma huvudférfallodatum som din hemférsakring hos Hedvig. Vid tiden for din
hemférsékrings avslut férnyas din hemférsakringen inklusive tilldggsférsakringen automatiskt for ytterligare
12 manader med samma omfattning om inte andring av omfattning eller uppsagning har skett frdn ndgondera
sidan eller viiforvag har kommit 6verens om nagot annat.

Tillaggsfoérsakringen kan endast avslutas p& huvudférfallodagen.

Andring av premie eller andra villkor

Nér vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om dndringarna minst 30 dagar i férvag. Du méste
fore forfallodagen meddela oss om du inte accepterar dndringarna och darfor vill upphéra med forsékringen.
Priset pa dina férsakringar kan paverkas av din skadehistorik.

Nar vi berdknar premie tar vi hansyn till flera faktorer, till exempel kvadratmeter, din alder, antal forsékringar,
antal personer i hushéllet och var du bor. Premien pa dina férsakringar kan paverkas av hela din tidigare
skadehistorik fran alla dina forsakringar hos oss.

Andringar p4 din férsakring genomférs som huvudregel i samband med din &rsférfallodag.

Betalning av premie

Premien debiteras manadsvis i efterskott. Premie for ny forsékring eller utékning av din befintliga férsakring
betalas med autogiro som du méste ansluta via Hedvigs app.
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Forsakringsgivaren férbehaller sig ratten att &ndra &rspremien. Andringen trader i kraft vid &rsférfallodagen
som infaller ndrmast 30 dagar efter det att meddelande om &ndring dgde rum.

Nar férsékringen foérnyas uppdateras ditt forsakringsbrev och betalning fortsatter att dras automatiskt, om du
inte séger upp den.

Om du inte betalar premien i ratt tid har vi ratt att ta ut en pdminnelseavgift och saga upp férsakringen.
Forsakringen upphor att gélla 14 dagar déarefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att
galla.

Aterkrav

| samma utstréckning som vi har ersatt dig dvertar vi den ratt du kan ha att kréva erséttning av annan. Du far
inte med den som &r ansvarig for skadan traffa dverenskommelse som innebér att du helt eller delvis avstar
fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Om du vill krava ersattning méste du gora det inom 10 ar fran skadehandelsen, eller i fsrekommande fall, fran
tidpunkten nér det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Har du har
anmalt skadan inom den tid som anges i féregaende stycke, har du sex ménader pa dig att vacka talan sedan
Hedvig Iamnat slutligt besked i ersattningsfragan. Med vécka talan menas att ans6ka om stdmning i domstol.

Andra aligganden om férsékringsforhallanden
Forsakringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat oss.

Om du finner att uppgifterna inte &r riktiga eller om férhallandena @ndras och detta paverkar risken ska du
omedelbart anmala detta till oss. Annars riskerar du att helt eller delvis sta utan forsakringsskydd.

Vikan gora avdrag pa ersattningen vid skada om du uppsatligen eller oaktsamt har [dmnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter.

Psykiskt storda och barn

Om en allvarligt psykiskt stdrd person eller ett barn under 12 &r handlat pé ett satt som i och for sig kan leda till
att ersattningen minskas eller inte lamnas, géller enligt Férsakringsavtalslagen sérskilda regler om hur
ersattningen ska bestdmmas

Framkallande av forsakringsfall

Om du:

e med uppsat framkallar ett forsékringsfall far du ingen erséttning

e med grov vardsloshet framkallar ett forsékringsfall kan ersattning utebli eller minskas med ett
sérskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till din vardsléshet och omsténdigheternai
ovrigt

e handlar eller underléter att handla pa ett satt som medfor betydande risk fér skada och dérigenom
framkallar ett forsakringsfall, kan erséttning utebli eller minskas med ett sérskilt avdrag efter vad
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som &r skaligt med hénsyn till omsténdigheterna, om du inség eller borde ha insett att handlandet
eller underladtenheten att handla innebar betydande risk.

Detta géller ocksa om forsakringsfallet framkallats av:

e annansom med ditt samtycke haft tillsyn éver den férsékrade egendomen
° din make/maka, sambo eller annan medférsakrad.

Vid ansvarsforsékring tillampas inte bestammelserna om nedséttning av erséttning for skada som orsakats
eller forvérrats genom grov vardsloshet i forhallande till den skadelidande. Hedvig &r dock endast skyldig att
lamna erséattning till den skadelidande i den utstréackning denna inte kan utges av dig.

Skaderegistrering

Vianvander oss ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta
register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersattning och anvéands
endast i samband med skadereglering.

Det innebér att vi far reda p& om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat férsakringsfoéretag eller
myndighet som handlégger likartade ersattningsansprak.

Andamaélet med GSR &r att tillhandahélla ett underlag till férsdkringsféretag och myndigheter som
handlagger likartade ersattningsansprak for att identifiera oklara forsékringsfall och ersattningsansprak.

Darigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pé oriktiga
uppgifter. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig fér GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Vi kan ocksa lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjénst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekédmpa forsékringsrelaterad brottslighet.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst &r Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se.

Personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig
lagstiftning och féreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som rér behandlingen av dina
personuppgifter meddelas p& var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
géllande lagstiftning. Hedvig har ocksé utsett ett dataskyddsombud fér personuppgiftsbehandlingen.

Om du har nagra fradgor kring hur vi behandlar dina personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen mejla
direkt till Hedvigs support pa hedvig@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa

dataskyddsombud@hedvig.com.
Om du ar missndjd med négot

Skriv direkt till oss s& hér vi av oss till dig s& snart vi kan. Du kan s& klart ocksa be oss ringa dig. Ar du mot
férmodan fortfarande inte nojd sa finns flera s&tt du kan ta ditt &rende vidare.
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Omprévning

Ta alltid férst kontakt med den som handlagt darendet. Ett samtal eller meddelande kan ge kompletterande
uppgifter och eventuella missférstdnd kan klaras upp.

Klagomalshantering
Om du efter den nya kontakten med Hedvig fortfarande inte ar n6jd har du alltid méjlighet att 6verklaga vart

beslut till var klagomalsansvarig genom att kontakta denne pa complaints@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende provning av drendet och kan darfér behdva lite tid for att g& igenom och
fatta ett beslut. Hen dterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur drendet kommer att hanteras.

Det kostar inget att begéra en prévning hos klagomalsansvarig.

Om du efter omprévning fortfarande inte ar n6jd med beslutet har du méjlighet att vanda dig till ndgon av
instanserna nedan.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN provar ditt arende mot en avgift.
Mejla ARN pa arn@arn.se (www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vénda dig till domstol. Ta kontakt med nérmaste tingsratt om du vill veta mer,
till exempel om férenklat rattegangsforfarande. Observera dock att om tvisten rér véardering av egendom ska
den prévas enligt vad som anges i detta villkor.

Konsumenternas forsakringsbyra
Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allménna upplysningar i fragor som ror férsakring. Konsumenternas

forsakringsbyra. Tel: 0200-22 58 00, konsumenternas.se.

Du kan ocksé & véagledning fran Konsumentverket, hallakonsument.se. Aven den kommunala
konsumentvagledningen kan ge rad och information om férsakringar.
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Om Hedvig

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 5569245-5223, Tulegatan 2A, 113 58 Stockholm) ar forsakringsgivare for denna
forsakring. Hedvig Forsakring AB &r ett forsakringsféretag och stér under Finansinspektionens tillsyn.

For forsakringsavtalet tillampas férsékringsavtalslagen (2005:104) och andra tilldmpliga svenska lagar och
regler.

De fullstéandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa kontakta oss om du 6nskar informationen i
annan form &n digital, mejla eller kontakta Hedvig Férsakring AB direkt i din app.

Hedvig Forsékring AB tillhandahaller inte sddan radgivning som avses i lag (2018:1219) om
forsékringsdistribution, men vilamnar férslag pa forsékringsavtal som ar anpassade efter dina krav och
behov. Vara anstallda som séljer forsakring far en fast 16n.

Ar forsakringen tecknad online via var webbplats betalas ingen ersattning eller provision till vara anstéllda for
forsaljningen.
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Begreppsforklaringar

Vad ar en skada

Med skada (ofta kallat férsakringsfall) menas en hédndelse som &r pldtslig och oférutsedd. Det gar inte att
forsdkra ndgot som man med sékerhet vet kommer att intréffa. Det ska ocksé vara mojligt att berdkna och
uppskatta omfattningen och kostnaden av en skada.

Det kan betyda att handelser som ibland kallas skada inte alltid &r en skada enligt de villkor som géller for
forsakringen och da kan inte ersattning Iamnas.

Vad ar inte en skada

En skada som inte skett pl6tsligt och of6rutsett. Det ar inte tillrackligt att skadan har uppstatt plétsligt, utan
héndelsen som orsakat skadan ska ha skett pl6tsligt, och dven oférutsett. Med oférutsett menas att
handelsen normalt sett inte ska ha gatt att férutse och darfor férhindra. Detta kan till exempel vara att
renovera/byta ut dldre delar som uppnétt sin tekniska livslangd i din bostad i tid, innan en skada intraffar.

Fran A till O

Aconto Skadeersattning som betalas ut av forsékringsbolaget i avvaktan pa reglering av den
slutliga ersattningen.

Affektionsvarde Affektionsvérde ar ett subjektivt varde som manniskor har till vissa foremal. Dessa
baseras pa personens egna kanslor och personliga koppling till foremalet. Det ar alltsé
inte baserat pé ett ekonomiskt varde, utan endast det emotionella och personliga
vérdet foremalet ger.

Aktivitetsresa Med aktivitetsresa menas en resa dar avsikten ar att du ska dgna dig at fysisk aktivitet,
exempelvis skidakning eller golfspel.

Akut sjukdom Akut sjukdom ar en ofdrutsedd féorsdmring av ditt halsotillstand som inte &r
olycksfallsskada enligt definitionen for detta (se aven olycksfallsskada).

Av- elleromonterade Med av- eller omonterade fordonsdelar menar vi utrustning som tillhér ett fordon som
fordonsdelar inte &r monterade, exempelvis sdsongshjul, stereo eller bilnycklar.

Bedrageri Bedrégeri innebér att en garningsperson lurar nadgon att géra nagot, eller att inte géra
nagot som denne annars skulle ha gjort. Det medfér att garningspersonen tjdnar
ekonomiskt pa det och att det leder till ekonomisk skada for den som blir lurad.

Begransningar | forsakringen finns olika begrénsningar. Det beskriver bland annat féreméal och
héndelser som forsakringen inte géller for.
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Bostad

Byggnad

Byggnadsdel

Cykel

Dagsandelar

Dina saker/Saker
(I6segendom)

Dédsbo
Egenmaktigt

forfarande

Fackmannamassigt

Fullvarde

Forfallodag
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Begreppsforklaringar

Med Bostad menar vi den bostadsratt som utgér plats fér permanent boende for
forsakringstagaren och som anges i férsakringsbrevet. Till bostaden hér sddant
utrymme som &r sammanbyggt och har direkt dérrférbindelse med bostaden.
Fristdende garage, uthus och liknande samt kéllar-, vinds- och annat férradsutrymme
som inte har dorrférbindelse, raknas daremot inte som bostad

Med byggnad menar vi de byggnader som anges i férsékringsbrevet och det som enligt
lag ér tillbehor till dessa. Till byggnad réknas dven i ledningar och installationer som du
ager och som ar avsedda for de hus som anges i forsakringsbrevet.

Med byggnadsdel menar vi installationer och fast monterad inredning.

Med cykel menas fordon som klassas som cykel enligt lag (2001:559) om
vagtrafikdefinitioner, till exempel eldriven rullstol och elcykel. For elcykel géller att
motorn endast far forstarka kraften fran tramporna och inte far ge nagot krafttillskott
vid hastigheter 6ver 25 km/h. Motorns kontinuerliga mérkeffekt far vara hogst 250
watt. Elsparkcykel likstélls i detta villkor med cykel.

Dagsandelar betyder den dagliga kostnaden for en resa eller aktivitet, berdknad utifran
det totala priset delat p& antalet dagar resan eller aktiviteten varar.

Med Dina saker eller bara Saker avser vi férsakrad [6segendom som du dger, lanar av
privatperson eller hyr och som endast ar avsett for ditt privata bruk och &r definierat
som |6segendom enligt lag och som inte kan forsakras pa annat sétt. Lésegendom &r
till exempel saker du har i din bostad. Det ar mébler, klader, smycken, bécker, husgerad,
elektronik och konst — sddant som du normalt sett tar med dig n&r du flyttar.

Ett dodsbo &r en avlidens tillgdngar och skulder.

Egenmaktigt férfarande gor den sig skyldig till som olovligen tar eller anvénder ndgot
som tillhér ndgon annan utan att ha for avsikt att gora det till sitt eget” genom att
behalla det eller sélja det till ndgon annan.

Fackmannamdssigt innebar det att ett arbete ska utforas pa ett sddant s&tt som
normalt kan forvantas av en seriés fackman. Kravet kopplas alltsa till de krav pa
kompetens som krdvs inom den aktuella branschen. Exempelvis snickare, rérmokare
eller golvlaggare ska folja tillampliga branschregler, standarder och bestammelser. Det
handlar om att ett arbete ska utforas pa ett sakkunnigt satt.

Fullvardesforsakring innebar att det inte finns nagot férsékringsbelopp som utgor
gréans for skadeerséattningens storlek.

Forfallodag, aven kallad huvudforfallodag eller arsforfallodag, syftar pa datumet dé en
forsakring forfaller och férnyas.
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Forsakringsbedrageri

Forsakringsbelopp

Forsakringsbrev

Forsékringsgivare

Forsakringsstélle

Forsédkringsar

Forsédkrat intresse

Forvarvsverksamhet

Hemort

Hushallsmaskin

Hyresratt

Identitetsstold

Begreppsforklaringar

Forsakringstagare ér den person som tecknat férsékringen och vars intresse,
exempelvis bostaden, ar forsakrat.

Forsakringsbedrageri ar ett brott dar férsakringstagaren uppsatligen vilseleder
forsakringsbolaget for sin egen vinning. Det kan exempelvis vara att medvetet [amna
oriktiga uppgifter for att fa férsakringsersattning, anmala en skada som inte intréffat
eller 6verdriva vardet pa det som stulits eller gatt sénder.

Med forsakringsbelopp menar vi den maximala ersattning som kan betalas ut fran
forsakringen vid skada.

Forsakringsbrev ar den handling du far fran férsakringsbolaget. Den innehéller
detaljerad information om vad som géller for just din férsékring och &r ett avtal mellan
dig och ditt férsékringsbolag.

Forsakringsgivare &r det forsékringsbolag som ingatt avtal med dig som
forsakringstagare. Av ditt férsakringsbrev framgar vilket férsékringsbolag som &r din
forsakringsgivare.

Forsakringsstélle &r den adress, normalt din bostad, dar férsakringen galler och anges
pa forsakringsbrevet.

Ett forsakringsér raknas frdn den dag du forsakringen du tecknat startar och 12
manader framét.

Om du medvetet anvander en annan person for dgarskap och forsékring i syfte att fa en
lagre premie, ar detta ndgot som kallas "forsékrat intresse”. Det kan medféra att du blir
helt utan erséattning vid en skada.

Med férvarvsverksamhet avses Skatteverkets definition av naringsverksamhet.

Med hemort menar vi den ort dar du har din bostad som anges som férsékringsstélle i
forsakringsbrevet.

Hushallsmaskin ar maskin for kladvard, stadning, disk, tillagning och férvaring av
livsmedel. Som Hushallsmaskin raknas ej fast monterad installation for luftrening,
kylning, luftfuktning och avfuktning.

En hyresrétt &r en boendeform dér en person eller hushall hyr bostadsléagenhet, radhus,
villa eller fastighet av en fastighetségare eller hyresvéard. Hyresréatten ger hyresgéasten
ratten att anvanda och bo i bostaden under en avtalad tidsperiod och under
forutsattning att hyran betalas i enlighet med hyresavtalet.

Med identitetsstdld menas situationer dar en tredje part, utan ditt medgivande,
anvander din identitet och/eller referenser, for att begé bedrégeri eller andra kriminella
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handlingar som kan leda till ekonomisk forlust for dig. Det kan till exempel innebéra att
nagon i ditt namn anséker om 1an eller kreditkort, 6ppnar ett bankkonto, bestaller varor
eller registrerar ett mobilabonnemang. Kortbedréageri, till exempel skimning eller
missbruk av PIN-koden, betraktas inte som identitetsstold.

Med installation menar vi system och anordningar for vatten, varme, aviopp,
ventilation, gas eller elektricitet och som &r fast monterad och avsedd for den
bostad/fastighet som anges i forsékringsbrevet.

Laddstation, inklusive laddkabel for el-bil som du &ger i anslutning till den férsédkrade
bostaden.

Med I6segendom avsedd for tomt eller uteplats avses I6segendom som &r avsedd for
stadigvarande férvaring och bruk pa tomt, altan, balkong eller motsvarande
utomhusyta som tillhor din bostad. Hit h6r exempelvis utemdbler, grasklippare, grillar,
blomkrukor, parasoller och liknande foremal som inte enkelt tas in vid natt eller
franvaro. Egendom som enkelt kan flyttas in, sdsom tradgardsredskap, leksaker och
dylikt omfattas inte av denna kategori, aven om den tillfélligt férvaras utomhus.

Marknadsvardet ar det pris som mest sannolikt kan erhéllas vid férséljning av ett
foremal pa den allmanna marknaden.

Det hogsta belopp du kan fa i ersattning.

Medforsakrad syftar pa en person som ar téckt av en forsékring som ingar som en del
av en forsékringstagares forsékring. Det innebar att personen inte ar den primara
forsékringstagaren utan ér inkluderad i ndgon annans forsakring.

Exempel pa situationer dér begreppet “medférsékrad” kan anvandas:

e Inom boendeférsékring kan personer som bor pd samma adress vara
medfdrsékrade under samma forsékring, exempelvis i en bostad.

e  Attvara medforsékrad ger personen fordelen av att ha férsakringsskydd utan
att vara den direkta forsékringstagaren.

Det ar viktigt att noga granska forsékringsbrevet for att forsta vilka som inkluderas som
medforsékrade och vilken tackning som géller for dem.

Person som tillsammans med den forsakrade bestallt resa till samma resmal (ej
arrangerade gruppresor).

Merkostnader ar kostnader som du har fatt pa grund av din ers&ttningsbara skada
skett, alltsa kostnader utdver de som du inte skulle haft om skadan aldrig intréffat.
Merkostnader kan vara engéngskostnader (till exempel flytt av mébler, adressandring)
eller aterkommande kostnader (till exempel hyra av bostad, ersattning for milkostnader
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for din bil). Merkostnader &r till exempel inte lan, rénta och andra kostnader som du
haft &ven om skadan inte intraffat.

Landerna Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island, Grénland och Fardarna.

Viutgar frdn vad det kostar att i allménna handeln képa ny likvérdig egendom eller om
sadan inte finns vad den sannolikt skulle ha kostat att képa ny om den funnits.

Med narstdende menar vi make, registrerad partner, sambo, féraldrar, syskon och barn.

Med olycksfallsskada menas en skada pa kroppen som drabbat dig ofrivilligt genom ett
plotsligt utifran kommande vald mot kroppen och som krévt Iakarbehandling.

Som olycksfallsskada raknas dven vridvald mot kna samt halseneruptur, smitta pa
grund av fastingbett och skada pé grund av forfrysning, vdrmeslag och/eller solsting.
Skada pa tand vid tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall.

Det ar fyra kriterier som alla maste vara uppfyllda fér att det ska vara en ersattningsbar
olycksfallsskada enligt forsakringsvillkoren: kroppsskada, plétslig, ofrivillig samt yttre
héndelse.

Det kan betyda att handelser som ibland kallas olycksfall inte alltid &r en skada enligt
de villkor som géller for forsakringen och da kan inte ersattning lamnas.

Med pool avses pool, simbassang, badtunna och liknande som ar nergrévd eller fast
forankrad i mark, altan eller inomhus. Till pool raknas tillbehdr till pool sdsom
installation och tillbehdr fér uppvarmning och cirkulation samt pooltédckning och
pooltak med mera.

Premie ar den avgift som forsékringsbolaget tar betalt for att forsékra ndgot under en
viss tid, det vill sdga forsakringsperioden. Priset for forsakringen ar alltsa den totala
premie du far betala, inklusive alla delpremier.

Preskriptionsreglerna sager nar en skada eller ett forsékringsfall senast maste vara
anmalt for att man inte ska forlora ratten till ersattning.

Med privat resa menar vi en resa fér dig som privatperson, det vill sdga inte om du &r pa
tjansteresa via ditt arbete eller om du utfor tjanst/arbete, annan forvarvsverksamhet
eller praktiktjanst pa din privata resa.

Med resehandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort och liknande handlingar.

Med reseséllskap menas person som du bokat och avsett att tillbringa resan
tillsammans med om denne ocksa omfattas av denna forsakring. Resesallskap kan
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ocksa vara en person som inte omfattas av forsékringen, om du reser i sallskap med
endast denna person.

Resegods ar ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar som du har med dig pa
resan.

Med resekostnad menar vi det belopp som du fore skadetillféllet betalat for
e  Overnattning pa hotell eller motsvarande

e  stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i maximalt 45 dagar under
forutsattning att du har ett hyresavtal

e fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller transportféretag
e  hyrd bil hos biluthyrningsféretag

e liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade evenemang och
utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du inte kan f4 tillbaka fran
annat hall.

Tiden fran det att du Iamnade den forsakrade bostaden till dess du avsag att komma
hemigen.

Anordningar i toalett- och tvattutrymmen, till exempel toalettstol och tvéttstall.

Sjalvrisk @r den del av skadebeloppet som forsékringstagaren enligt
forsakringsvillkoren sjélv far svara for och som alltsa alltid dras av frén
forsakringsersattningen.

Innebér att du som &gare till egendomen ska vidta lampliga och for situationen rimliga
atgarder for att forhindra skada. Detta kan vara att: sékerstélla att hdngrénnor, stupror
och brunnar pa din fastighet ar rensade och fungerande vid 6versvamning.

Med sékerhetsforeskrift avses vissa bestdmda handlingssétt eller anordningar som ar
agnade att forebygga eller begransa skada. Om sakerhetsforeskrifter inte foljs kan
ersattningen vid skada minskas med ett sérskilt avdrag eller helt utebli.

Detta innebér att man endast har ratt till skélig ersattning for de mest nédvandiga
kostnaderna som krévs for att hamna i ett Idge dér du kan fortsétta med din vardag
under tiden skadan &r pdgéende. Hansyn tas inte till att det &r kan upplevas
pafrestande att drabbas av en skada. Det kan innebara att man kan behdva boien
annan del av staden nér det géller ersattningsboende och att férsékringen erséatter
3-stjérnigt hotell under en akut evakuering.
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Nedanstaende exempel anses radknas som normalt slitage och ersétts inte:
e borrhdl fér uppséattningar av lampor, hyllor, armaturer
e smareporigolveller parkett efter mébler
e mindre fettflackar i kok
e  roklukt efter tobaksrékning som gér bort exempelvis genom att védra

° mindre repor och/eller smé sprickor i handfat, WC samt badkar som inte
paverkar funktionen

° mindre estetisk skillnad sdsom nyansskillnad, skdnhetsfel, flackar, repor och

missfargningar som uppkommer genom att egendomen anvénds pa ett
normalt satt

e marken pa vaggar/tapet efter mobler.

Forenklat kan man séga att en férundersokning som inte resulterar i ndgon misstankt

laggs ned och darmed &r avslutad, medan en férundersékning som slutdelgivits en

misstéankt ar slutford. Nar forsakringsbolaget satter upp ett krav att forundersékningen

ska vara slutford innebar det ett krav pa att forundersokningen ska resultera i att en
person blir "skaligen misstankt".

Nér det galler vissa av dina saker galler lite annorlunda krav pa hur du méste hantera

dessa. Det géller for féljande saker som vi kallar Stéldbegérliga saker. Nar vi i det har
villkoret pratar om stéldbegarliga saker menar vi:

e  pengaroch vardehandlingar

e  GPS-utrustning, kameror samt tillbehor till sddan utrustning.

e  vapen med tillbehdér och ammunition

e  alkoholhaltiga drycker (mer &n 2,25% alkohol)

° foremal helt eller delvis av adel metall, dkta/odlade pérlor och ddelstenar.
e  fick- och armbandsur.

e TV, ljudsystem, dator, datorutrustning samt apparat for ljud- och
bildatergivning med tillbehor

° mobiltelefon, smartphone, surfplattor, hdrlurar och liknande med tillbehor

° antikviteter, konstverk, konstféremal, handknutna orientaliska mattor och
palsar
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e  musikinstrument med tillhérande utrustning.

Alla saker har en sa kallad teknisk livsldngd. Det innebér att gamla underliggande
material som vattenrdr och avlopp kan ligga dolda och orsaka en skada om de inte byts
ut.

Det &r flera faktorer som paverkar livslangden for olika byggnadsdelar, material och
installationer. Livsldangden pa till exempel ett vattenledningsrér paverkas av
vattenkvalitet, temperaturer och kvaliteten pa material.

Med tomtmark avser vi det avstyckade markomrade som tillhér bostaden. Till
tomtmark hor dven féremal som ar fast monterade pa marken, till exempel vaxtlighet,
mur, plattldggning. Till Tomtmark réknas inte simbassang/pool.

Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan prévas i allmén
domstol.

Med utresa menas den forsta delen av din resa, det vill séga nar resan pabérjas och du
lamnar din hemort eller ditt hemland.

Nér forsakringen skriver utrymme/rum menas ett utrymme/rum som &r avskilt med
véagg eller annan naturlig avgrénsning, till exempel dorr, troskel, ménsterandring,
material eller portal mot annan del av bostaden.

Med vanvard avses ett onormalt slitage 6ver tid och/eller bristande omsorg och/eller
misskotsel.

Vardehandling &r ett dokument eller annat foremal som utgor bevis pa ett ekonomiskt
varde, exempelvis aktiebrev, checkar, kontanter, kontokort, obligationer, pass och
postvéxlar. De ar foremal for specifika regler och lagar for att sékerstélla deras
legitimitet och korrekta hantering.

Ett avdrag fran priset som férsékringsbolaget gér nar en skada ska vérderas.
Aldersavdraget eller vardeminskningen ska ta hansyn till det skadade féremalets alder
och foérslitning och kan innebéra att en egendoms vérde &r noll utifran férsédkringens
villkor.
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