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Forkopsinformation for
Personbil och latt lastbil

Hedvig

Hemsida
E-post
Telefon
Adress

Org.nr

hedvig.com
hedvig@hedvig.com
010-45 99 200
Tulegatan 2A

SE-113 58 Stockholm,
Sverige

559245-5223

Hedvig Forsékring AB ar godkand som forsakringsformedlare
av Finansinspektionen. Exklusiv forsékringsgivare for
Hedvigs Bilférsakring ar EIR Forsékring AB, org.nr.
550116-0617.
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Forkopsinformation for dig med
bilforsakring

Det hér é@r en kortfattad beskrivning av férsdkringen och information som du
har ratt att fa enligt lag. Vi har gjort vdart basta fér att géra det Iatt for dig att
lIasa. Las den hdér férképsinformationen och villkoret tillsammans med ditt
férsdkringsbrev sd vet du vad som gdller. De fullsténdiga villkoren
Férsékringsvillkor for Bilférsdkringen hittar du pd hedvig.se/villkor, eller
kontakta oss sd skickar vi dem.

Ndér och fér vem gdller férsdkringen?

Férsékringen gdller for dig, ditt hushdll och bilen som férsékringen dr tecknad fér. Férsékringen gdller
frdn och med den dag som anges i ditt férsdkringsbrev under férutséttning att den ér betald.

Trafikférsékringen gdller ocksd fér den som drabbats av skada i féljd av trafik med fordonet.

Vad dr férsédkrat?

Férsdkringen gdller fér den férsdkrade bilen och vanlig utrustning och tillbehér f6r bilar. Skyddet
gdller dven fér nér utrustningen eller tillbehéren ér avmonterade, om de dr inldsta.
Férsékringen tdcker dven en uppsdattning hjul utéver de som finns pa bilen.

Var gdller férsdkringen?

Férsékringen gdller i de Idnder som &r anslutna till det sd kallade Gréna Kort-systemet. P&
Trafikférs@kringsféreningens hemsida, www.tff.se, kan du se vilka IGnder som dr anslutna.

Trafikférsdkringen gdller under vissa férutsattningar i hela vérlden enligt Trafikskadelagen.

Korrekta uppgifter

Det dr viktigt att uppgifterna som férsdkringen baseras pd dr korrekta. Ar uppgifterna felaktiga eller
ofullsténdiga kan du riskera att fd minskad ersdttning vid skada. Kontrollera ddrfér att uppgifterna i
ditt férsdkringsbrev stdmmer och kontakta oss om ndgot behéver dndras, sd ser vi till att det blir rdtt.
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Omfattning av férsdkringen

Du vdljer sjélv omfattningen av din férsdkring. Vad som ingdr i din férsdkring star i ditt
férsékringsbrev. Enligt Trafikskadelagen mdste du som dgare av ett fordon, som inte dr avstdllt, ha
minst trafikférsdkring. Ddrutdver kan du vélja att teckna halv- eller helférsékring samt ett Pluspaket.
P4 sd sdatt far du en férsdkring som dr passar just dig.

Nedan kan du Idsa om vad de olika delarna innehdller.

Viktiga begrdnsningar och sdkerhetsféreskrifter

| férsékringen finns olika begrdnsningar. Bland annat gdller férsékringen inte for fordon vars totalvikt
Overskrider 3 500 kg och den gdller inte fér slGpvagnar, husvagnar eller husbilar. Den gdéller heller inte
foér fordon du har hyrt eller Idnat.

Det finns i villkoren Gven en del sGkerhetsféreskrifter som du mdste félja. Om féreskrifterna inte foljs
kan ersdttningen minskas eller helt utebli. Information om vilka sdkerhetsféreskrifter som gdller gar
att hitta i forsdkringsvillkoret. Syftet med sdkerhetsféreskrifterna ér att minimera risken for skada.
Bland annat far fordonet inte kéras av ndgon som &r paverkad av alkohol eller droger. Féraren ska ha
ett giltigt kérkort eller uppfylla kraven for att f& évningskora.

Ndr bilen Idmnas obevakad ska den Idsas med godkdnt stéldskydd.

Sjdlvrisk

Ndér en skada intrdffar far du oftast std fér en del av kostnaden sjélv, en sa kallad sjélvrisk. Nedan
finner du vilka sjdlvrisker som gdller for varje del.

Trafikférsékring 1500 kr

Stéld 2 000 kr

Maskinskada 5 000 kr (maximalt 6 000 mil eller maximalt 5 &r gammal bil)
8 000 kr (mer @n 6 000 mil eller dldre én 5 &r gammal bil)

Brand 2 000 kr

Glas O kr vid lagning av stenskott.
2 000 kr vid byte av ruta

Rdddning 1750 kr

Réttsskydd 20 % av kostnaden (ldgst 2 000 kr)

Vagnskada 5000 kr

Kristerapi O kr
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Trafikférsdkring

Trafikférsékringen ersétter personskador och skada pd andra personers egendom som uppstdr i féljd
av trafik med ditt fordon. Férsdkringsbeloppet ér maximerat till 300 miljoner kronor.

Férsékringen gdller inte fér skador pd ditt eget fordon eller fér skador som uppstatt vid tdvling,
uppvisning eller liknande och heller inte skador inom inhédgnat omrdde.

Halvférsékring (delkasko)

Utover trafikférsdkringen far du dven skydd fér féljande:

Lrand
Ersdttning foér skador pa fordonet efter brand, explosion eller blixtnedslag. Samt skador pd elektriska
kablar efter kortslutning.

Férsékringen gdller inte f6r skador som uppstdr genom explosion i motor, avgassystem eller déck.

Glos
Erséttning for reparation eller byte av vind- sido- eller bakrutor som krossats eller spréckts av t ex
stenskott.

Forsakringen gdller inte fér skada som uppkommit nar fordonet kolliderar, vdlter eller genom
skadegérelse.

Stold
Ersdttning foér skada pd fordonet genom stéld eller stéldférsék. Férsdkringen omfattar éven vanlig
utrustning eller tillbehér enligt sarskilda regler och beloppsbegrénsningar.

Férsékringen gdller inte fér skada orsakad av ndgon inom det egna hushdllet och heller inte fér skada
genom olovligt brukande.

Maskinskaaa
Ersdttning for plétslig och oférutsedd maskinskada pd vissa komponenter, t ex motor, startmotor,
generator, styrelektronik m.m.

Férsékringen gdller inte fér fordon som dr dldre édn 8 dr eller som kérts Idngre én 10 000 mil eller
skada som orsakats genom koéld, vata, korrosion och heller inte felaktigt tankat eller férorenat
brdansle. Férsdkringen omfattar heller inte skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan
ansvarar fér enligt lag, garanti eller liknande dtagande.

Raaarning/bdrgning

Ersdttning Idmnas fér bdrgning av fordonet till nérmaste verkstad eller reparation pd plats.
Ersattning ldmnas dven fér transport av férare och passagerare till hemort i Sverige om fordonet inte
kan féras vidare.

Forsdkringen gdller inte fér skada som kan ersdttas genom garanti, annan férsékring eller driftstopp
orsakad av drivmedelsbrist.



Produkt: SE_CAR-2025-01-01-EIR-T&C | Januari 2025

Aotisskyod
Ersdttning Idmnas fér skdliga ombuds- och rattegdngskostnader utifrdn timkostnadsnormen fér
vissa tvister kopplade till ditt bilGgande.

Férsékringen gdller inte for tvister som handldggs som smdmdl, fordranstvister eller ansprdk som har
med uthyrning att géra eller tvist som gdller skilsmdssa eller separation.

Férsékringen gdller heller inte fér brottmal som avser rattfylleri, hastighetsévertrédelse, kérning mot
rétt ljus, olovlig kérning eller ddr stréingare straff dn béter ingar i straffskalan.

Kristerqor

Ersattning for kristerapi utférd av legitimerad psykolog i Sverige vid hégst 10 terapitillfdllen per
férsGkrad om forare eller passagerare av det férsdkrade fordonet som drabbas av psykisk ohdlsa i
direkt samband av rdn eller trafikolycka.

Helférsékring (kasko)

Utover Trafikférsékring och Halvférsékring far du dven skydd fér:

Vagnskodo
Erséttning for trafikolycka eller annan yttre olyckshéndelse som skadar ditt fordon. Ersdttning
ldmnas dven fér skadegdrelse utférd av tredje man eller kollision med djur.

Férsdkringen gdller inte fér skada som uppkommit genom tavling, uppvisning eller liknande. Skyddet
gdller heller inte om en skada sker inifran, t ex spilld vétska eller skada pd inredning genom
skadedjur. Skador orsakade av rost, frétning, kéld eller fukt ér ocksd undantagna.

Tillaggspaket Plus
Till hel- eller halvférséGkrade fordon kan du vdélja att IGgga till ett ytterligare tilldggspaket.

Fyrbor

Férsékringen ersétter med 75 % av kostnaden fér hyrbil under maximalt 45 dagar fér skada pé bil
som inte kan anvdndas under skdlig reparationstid, férutsatt att skadan omfattas av férsékringen i
6vrigt. Om du inte nyttjar hyrbil far du istéllet erséttning med 250 kr/dag.

Férsékringen gdller inte fér merkostnader som uppstdr av att du vdljer en hyrbil dr dyrare én sddan
som motsvarar din bil avseende storlek. Erséttning utgdr heller inte fér bland annat drivmedel,
kostnad f6r sjélvriskreducering eller liknande.

Extra ass/stans

Forsakringen gdller extra assistans for driftstopp som orsakats av brdnslebrist, urladdat batteri fér
elbil eller férlust av bilnycklar. Skyddet tdcker kostnaderna fér reparation pé plats om det dr méjligt
och inte &r dyrare én bdrgningskostnaderna. Om reparationen tar IGngre tid Gn en timme, betalar
férsdkringen en hyrbil i 3 dygn.

Ldgre s/dlvrisk
Din sjélvrisk vid skada elimineras med maximalt 3 000 kr

Férsdkringen gdller inte for fler Gn tre hdndelser/skador som intréffat under ett och samma
férsdkringsdr.
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Skadereglering

Det d&r viktigt att du snarast méjligt anmdler intraffad skada. Om du vid skadereglering, genom
uppsdat eller grov vardsléshet underldtit att néGmna eller dolt ndgot av betydelse fér rétten till
ersdttning och detta varit av betydelse for rdtt till ersattning kan skdlig nedsdattning géras med
hénsyn till omsténdigheterna.

Betalning

Férsékringen betalas mdnadsvis via autogiro eller kortbetalning.

Om du dangrar dig
Du har rétt att dngra tecknandet av din férsédkring inom 14 dagar efter képet. Om du vill utnyttja din
dngerrdtt kan du till exempel kontakta vdr kundservice. Har du redan hunnit betala premien fér du
tillbaka den med avdrag fér den tid férsdkringen har varit giltig.

Férnyelse av férsdkringen
Férsékringen férnyas automatiskt om du inte har sagt upp férsékringen, om inte annat framgdr av
avtalet, eller andra omstdndigheter som leder till att den inte ska férnyas. Om férsdkringen inte
betalas i tid har vi rdtt att sGga upp den 14 dagar efter att en skriftlig uppsdgning skickats. Betalar du
férsdkringen innan dess fortsdtter den att gdlla.

Férsdkringens giltighet

Férsékringsperioden framgdr av ditt férsdkringsbrev. Férsdkringsperioden dr 12 mdnader och férnyas
automatiskt genom att du betalar premien. Med Hedvig har du du har ratt att nGr som helst under
dret séga upp férsdkringen. Hedvig kan sdga upp din férsdkring om du eller annan férsékrad grovt
dsidosatt era skyldigheter.

Gemensamt skadeanmdlningsregister

Vi har rétt att i ett gemensamt skadeanmdlningsregister for férsdkringsbranschen (GSR) registrera
anmdlda skador i anledning av denna foérsékring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar:

Skadeanmdlningsregister AB
Box 24171
104 51 Stockholm

Du kan kontrollera och IGsa mer om den behandling av uppgifter som sker i registret p& www.gsr.se.
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Ovrig information

Eir Férsékring AB (org. nr 550116-0617, Box 3132, 103 62 Stockholm) &r férsékringsgivare och Hedvig
Forsékring AB (org. nr. 559245-5223, Tulegatan 2A, 113 58 Stockholm) &r forsékringsdistributdr for
denna férsédkring. Eir Férsékring AB och Hedvig Férsékring AB &r bdda forsédkringsféretag som star
under Finansinspektionens tillsyn.

For forsédkringsavtalet tillimpas férsédkringsavtalslagen (2005:104) och andra tilldmpliga svenska
lagar och regler. De fullstédndiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa kontakta oss om du
onskar informationen i annan form &n digital, mejla eller kontakta Heavig Forsdkring AB direkt i din

app.

Heavig Forsékring AB tillhandahdéller inte sddan radgivning som avses i lag (2018:1219) om
forsédkringsdistribution, men vilémnar férslag pa forsakringsavtal som &r anpassade efter dina krav
och behov. Véra anstéllda som séljer férsékring far en fast Ién. Ar férsékringen tecknad online via var

webbplats betalas ingen ersé&ttning eller provision till vdra anstéllda for forséljningen.

[Hedvig Férsékring AB far erséttning fran Eir Férsékring AB utifran forsékringsafférens tekniska
resultat och den totala premievolymen. Varken Eir Férsdkring AB eller nagot annat
forsékringsforetag har ett kvalificerat innehav i Heavig Férsékring AB.

Sammanfattning av integritetspolicy och klagomalshantering

Hedvig Férsdkring behandlar dina kunduppgifter i enlighet med tillimplig dataskyddslagstiftning,
mer information finner du p& www.hedvig.com/se/personuppgifter. Om du som kund inte &r néjd med
beslutet i ett drende kan du vénda dig till den som handlagt ditt drende. Det finns ocksé méjlighet att
vdnda sig till den klagomdlsansvarige pd Hedvig som ser till att klagomdalet

hanteras. Du kontaktar denne via complaints@hedvig.com. )

Du kan f& rddgivning i frégor som rér férsédkringen eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Férsdkringsbyrd, www.konsumenternas.se. Du kan dven vénda dig till Hallg
Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala konsumentvdgledningen fér radd och hjdlp.
Fér kontaktuppgifter se din kommuns hemsida. Du har som privatperson ocksa rétt att f& drendet
prévat i Allmdnna Reklamationsndmnden. Mer information finner du pd www.arn.se. Slutligen har du
alltid rétt att & din sak prévad i allmédn domstol. Férutséttningarna framgdr av férsékringsvillkoret.

Hedvig

Hemsida hedvig.com Hedvig Forsakring AB &r godkénd som
E-post hedvig@hedvig.com forsakringsformedlare av Finansinspektionen.
Telefon 010-4599 200 Exklusiv forsakringsgivare for Hedvigs Bilforsakring
Adress Tulegatan 2A ar EIR Forsakring AB, org.nr. 550116-0617 .

SE-113 58

Stockholm, Sverige
Org.nr 559245-5223
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Férsdkringsgivare

Hedvig Forsdkring AB dr férsékringsférmedliare at Eir Férsékring AB som &r
férsGkringsgivare. Kontaktuppgifter till férsGkringsgivaren dr:

Eir Férsdkring AB, org.nr 550116-0617

Box 3132

103 62 Stockholm

Eir Férsdkring AB stér under Finansinspektionens tillsyn.

Finansinspektionen

Box 7821

Besbksadress: Brunnsgatan 3

103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se www.fi.se

Bolagsverket

85181 Sundsvall

Besdksadress: Stuvarvédgen 21

Telefon: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se www.bolagsverket.se





