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Det &r viktigt att du laser den har informationen.

Hedvigs djurforsakring Premium ar designad for att gora livet enkelt fér bade dig och ditt husdjur. Personlig
service, utokat skydd och fria FirstVet-samtal. De femton forsakringsmomenten ger ett grundldaggande
ekonomiskt skydd — Veterinadrvard, dolda fel, forlossning, kastrering & sterilisering, tandvard, diagnostik,
medicin, avlivning & obduktion, plastikoperation, stralning & kemoterapi, rehabilitering, specialkost,
sorgberarbetning, vard av djur och liv. Detta ar en dversiktlig information som du har ratt att fa innan du
koper forsakringen och det ar darfor viktigt att du laser igenom den. Férsakringen innehaller ocksa viktiga
begransningar och aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig bor du darfér ta reda pa om
det omfattas av forsakringen. Kontakta oss garna. De fullstdandiga villkoren finns pa var webbplats.

Var galler forsakringen?

Forsakringen géller inom Sverige. Den galler dven under hogst ett ar i 6vriga
EU-lander, Storbritannien, Norge eller Schweiz rdknat fran avresedagen
fran Sverige. Forsakringen galler inte for nagot som intraffat i ett land eller
omrade dit UD avrader fran att resa.

Vem galler forsakringen for?

Forsakringen galler for det djur som anges i forsakringsbrevet, med
begrasningar for hund som uppnatt atta veckors alder samt katt som
uppnatt tolv veckors alder. Forsdkringen géller fran det att forsakringen
tecknas med 6 manaders karenstid for sjukdomsfall som intraffar under
forsakringstiden. Karenstiden kan upphavas vid veterindrbesiktning utan
anmarkningar inom 30 dagar efter att forsakringen startas.

Veterinarvard

Forsakringen lamnar ersattning for nar en veterinar utfort en medicinskt
motiverad undersokning, behandling och vard av kliniska symtom pa grund
av sjukdom eller olycksfall.

Dolda fel

Forsakringen lamnar ersattning for behandling eller vard fér en medfodd
alternativt arftlig sjukdom eller ett fel som har utvecklats fére
forsaljningen/leveransen av djuret, men som inte har visat sig och darfor
inte kunnat upptackas.

Kastrering & Sterilisering

Forsakringen lamnar ersattning for kastration eller sterilisering. Djuret ska
vid veterinadrbesok uppvisa kliniska symptom pa sjukdom eller skada
alternativt att kastrering rekommenderas av veterinar for djuret ur ett
medicinskt perspektiv.

Forlossning

Forsakringen lamnar ersattning for kostnader kopplade till

forlossningskomplikationer om djuret enligt veterindrmedicinsk

expertis och vedertagen behandling inte kan foda pa egen hand.

Forsakringen géller for:

° Honkatt som &r minst tio manader gammal och maximalt atta ar
gammal

° Tik som dr minst tjugo manader gammal och maximalt tio ar gammal

Tandvard

Forsakringen lamnar ersattning for behandlingar for tandfraktur orsakad av
olycksfall, gingivit korrigering av bettfel, frakturer pa mjolktander,
utdragning av kvarsittande mjolktander och tandcysta utférd i medicinskt
syfte av legitimerad tandldkare eller av veterinar.

Diagnostik
Forsakringen lamnar ersattning for magnetresonans (MR/MRI),
datortomografi (CT), fluoroskopi eller scintigrafi som enligt

veterindrmedicinsk expertis ar nédvandig for att kunna faststalla vidare

behandlingsatgard for djuret och som i férvag godkants av Hedvig.

Medicin

Forsakringen lamnar ersattning for nédvandig medicin och
forbandsmaterial som veterindren anvander vid behandlingstillféllet.

Avlivning & obduktion
Forsakringen lamnar ersattning for avlivning och omhandertagande som

utfors av veterinar om ditt djur insjuknar eller skadas sa att den maste
avlivas.

Plastikoperation

Forsakringen lamnar ersattning for kirurgisk korrigering av hud, slemhinnor
eller annan kroppsdel som utférs i medicinskt syfte av veterinar.
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Strdlning & kemoterapi

Forsakringen lamnar ersattning for behandling av cancer stral- eller
cellgiftsbehandling i fall dar veterindar rekommenderar detta.

Rehabilitering

Forsakringen lamnar ersattning for medicinskt motiverad rehabilitering
ordinerad av veterindr i samband med akut skada samt av faststalld
sjukdom eller olycksfall i led, nerv, muskel eller sena och aven fraktur eller
diskbrack som ersétts av férsakringen.

Specialkost

Forsakringen lamnar ersattning for medicinskt foder utlamnat av veterinar
som inte ar receptbelagd men som &r ordinerat av en veterinar.

Sorgberarbetning

Forsdkringen ldmnar ersattning med ett schablonbelopp utan sjalvrisk for
stod nar ditt djur har avlidit pga en plotslig och oférutsedd olycksfallsskada
eller konstateras lida av en obotlig sjukdom som kommer leda till att ditt
djur behover avlivas.

Vard av djur

Forsakringen lamnar ersattning med ett schablonbelopp utan sjalvrisk nar

du ordineras att stanna hemma fran jobbet for att ta hand om ditt sjuka

djur. For att fa ersattning kravs att veterindr meddelat att du pa grund av
djurets sjukdomstillstand skall vara narvarande for djurets tillfrisknande.
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Liv

Forsakringen lamnar ersattning utan sjalvrisk om djuret, till foljd av
ersattningsbar olycksfallsskada eller sjukdom avlider eller maste avlivas
enligt veterindrmedicinsk expertis. Ersattning ldmnas dven om djuret blir
stulet eller férsvinner.

Djurforsakring Premium galler inte for allt.

Djurférsakring Premium ersatter inte kostnader kopplade till
anmarkningar i veterinarintyg, sjukdomar eller skadefall som uppstatt
och visat sig innan forsakringen tradde i kraft

Vad ersatter forsakringen?

Skyddet i djurforsakringen Premium ersatter vid bland annat

. Veterinarvard
. Dolda fel
. Forlossning
. Kastrering & Sterilisering
° Tandvard
. Diagnostik
. Medicin
Avlivning & obduktion
. Plastikoperation
. Stralning & kemoterapi
. Rehabilitering
. Specialkost
. Sorgberarbetning
° Vard av djur
. Liv
. Arlig undersokning hos FirstVet
. Allman radgivning via videosamtal hos FirstVet

Hur stor blir ersattningen?

Din forsédkring ersatter maximalt 160 000 kr per forsakringsar, det &r den
hogsta ersattning du kan fa, oavsett antal skador som intréffar eller vilket
forsakringsmoment du nyttjar.

For en del saker har vi ett hogsta ersattningsbelopp. Har ar exempel pa
sadana:

. Kastrering & Sterilisering 6 000 kr
. Medicin 10 000 kr
. Avlivning & obduktion 3000 kr
. Stralning & kemoterapi 15000 kr
. Rehabilitering 10 000 kr
. Specialkost 6 000 kr
. Sorgberarbetning 1500 kr
° Vard av djur 2 000 kr

. Liv 30000 kr
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Vad erséatts inte?

Din forsakring ersatter inte kostnader kopplade till anmarkningar i

veterindrintyg, sjukdomar eller skadefall som uppstatt och visat sig innan
forsakringen tradde i kraft. Forsakringen ersatter inte féljande oavsett nar

de framtrader:

Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans

Sternumkrok

Komplikationer orsakade av behandling och vard som inte omfattas
av forsakringen

Smittsam leverinflammation

Parvovirus, valpsjuka, kattsnuva i de fall djuret inte &r vaccinerad
enligt rekommendationer i FASS Djurldkemedel

Sjukdomar som beror pa (HCC) om djuret inte ar tillrackligt
vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Djurldkemedel

Tand- eller bettbesvar som inte &r en direkt foljd av olycksfall eller
TR (tandnedbrytningssjukdom (FORL)

Tandsjukdomar, Tandsten, parodontit (tandlossning) eller
komplikationer till dalig mun- eller tandstatus (tex nednétta
tander), bettfel, tandprotes, krona eller tandstallning ersatts inte
Fastingbett med foljdsjukdomar

Din forsakring ersatter inte féljande behandlingar:

Forebyggande behandling, behandling med autologt konditionerat
serum/ plasma (ACS), akupunktur, kiropraktik, stotvagsterapi,
laserbehandling eller annan alternativmedicin

Kostnader for administrativa atgarder sasom for Intygsskrivning,
administrativa avgifter, fakturering, direktregleringsavgifter och
receptarvode om det inte dr del av ersattningsbar skada
Hemodialys (blodanalys)

Yttre kroppsliga proteser, forutom ortoser

Provtagning och analys av antikroppsbestdamning, for att pavisa
smittdmne eller provtagning och analys med PCR teknik for
faststéallande av borrelia i blodprov

Protes/implantatoperationer samt organtransplantationer
Jouravgift och 6vriga férdyrande kostnader som inte dr medicinskt
motiverat

Komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behandling som
inte ersatts samt kostnader fran tidigare besvar
Rutinbehandlingar & alternativbehandlingar och kostnader for
undersokning och férdyrande kostnader som inte ar medicinskt
motiverade

Veterinarvard, medicin, eller andra kostnader i samband med en
normal draktighet

Avancerad veterindrvard, som till exempel stamcellsbehandling,
genterapi, transplantation, eller annan typ av avancerad
veterinarvard

For Bostonterrier, Engelsk- och Fransk Bulldogg samt Mops (eller
korsning med nagon av dessa raser) ersatts inte kostnader for
undersokning, behandling eller operation av luftstrupe, mjuka
gommen, nashala, nasborrar eller fortrangningar i svalget

Aktsamhetskrav

Var radd om ditt djur

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid sjukdom eller olycka, maste du ha
varit aktsam. Har du inte foljt sékerhetsforeskrifter som finns i
forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur stor minskningen blir
beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess omfattning.

Har ar nagra av de viktigaste kraven:

e  Ditt djur maste ha vaccinerats enligt gdllande rekommendationer
och riktlinjer av Sveriges Veterinarforbunds riktlinjer (SVF) och
FASS Djurlakemedel

e Du skall omgaende kontakta veterinar nar djuret insjuknat och se
till att veterindrens anvisningar foljs

e  Ditt djur far inte lamnas obevakat i fordon

e Dijuret férsakras innan 18 veckors alder och har ett veterinarintyg
utan anmarkning som ar utfardat av férordnad veterinar med EU-
legitimation. Veterinarintyget far inte vara ar dldre an 7 dagar vid
leveransen av ditt djur.

e Dijuret far inte ha sin forsta kull efter att det uppnatt sju ars alder

e  Tik som ska paras maste veterinar besiktas inom 30 dagar fore
parning. Av besiktningen ska det framga att tiken &ar i sadan
kondition att hon kan férlésa en valpkull utan risk for sin halsa

Reseskydd

Vid vard utomlands ska behandling och vard utféras av legitimerad
veterinar. Ersattning for vard utomlands &r begréansad till maximalt 5 000 kr
per forsakringsar.

Sjalvrisk

Sjélvriskens storlek framgar av ditt forsakringsbrev och grundar sig pa det
val du gjorde nar du tecknade forsakringen. Forsdkringen omfattas av bade
en fast och en rorlig sjalvrisk.

For de fall din forsta kontakt med veterinér, i samband med skada, ar via
Hedvigs parters digitala kanaler sédnks din grundsjélvrisk med 1 000 kr under
forutsattning att din valda grundsjalvrisk éverstiger 1 000 kr.

Om flera skador intréffar vid samma skadetillfélle och ersattning ska betalas
fran flera moment i forsakringen eller flera av dina privata férsdkringar hos
Hedvig drar vi bara av en sjalvrisk

— den hogsta — fran det sammanlagda skadebeloppet.

Om dina uppgifter andras

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du lamnat till oss
forandrats. Oriktiga uppgifter kan paverka din mojlighet att fa ersattning om
nagot skulle handa.
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Priset pa din forsakring

Nar vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om
dndringarna minst 30 dagar i forvag. Nar vi berdknar premie tar vi hansyn
till flera faktorer, till exempel: kvadratmeter, din dlder, antal forsakringar,
antal personer i hushallet och var du bor. Premien pa dina férsakringar kan
paverkas av hela din tidigare skadehistorik fran alla dina férséakringar hos
0ss.

Avtalstiden

Forsakringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit 6verens om annan tid och
galler fran den dag som anges i forsakringsbrevet. Din forsakring trader i
kraft dagen efter du ans6kt om forsakring om vi inte kommit Gverens om
annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pa avtalet.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat ska finnas med i
forsakringsbrevet.

Vi ber dig lasa forsakringsbrevet och kontakta oss om det ar nagot som
fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Betalning
Premien debiteras manadsvis i efterskott.

Premie for ny forsakring eller utdkning av din befintliga forsakring betalas
med autogiro som du kan ansluta via appen.

Foljden av obetald férsakring

Om du inte betalar forsakringen i tid far vi sdga upp den. Férsakringen
upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppsagning. Betalar du
inom de 14 dagarna fortsatter forsakringen att gélla som vanligt.

Fornyelse av forsakringen

Din forsakring fornyas normalt om den inte har sagts upp till
forsakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra
omstandigheter att den inte ska férnyas.

Ratt att sdaga upp forsakringen
Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan nar du vill.

Vikan saga upp din forsakring om du eller annan forsékrad grovt asidosatt
era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Nér du kopt din produkt eller tjdanst pa internet, telefon eller utanfor vara
kontor, s3 kallat distanskop, har du majlighet att angra kopet inom 14
dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har du hunnit betala far du pengarna
tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.

Narmare bestammelser om angerritt finns i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.
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Behandling av personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen
(GDPR), annan tillamplig lagstiftning och foreskrifter fran olika myndigheter.
Alla uppdateringar som rér behandlingen av dina personuppgifter meddelas
pa var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med géllande lagstiftning. Hedvig har ocksa utsett ett
dataskyddsombud for personuppgiftsbehandlingen.

Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter,
kontakta oss! Du kan antingen mejla direkt till Hedvigs support pa
hedvig@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@hedvig.com.

Skaderegistrering

Hedvig anvdnder sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begart ersattning.

Det innebér att Hedvig far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos
annat forsakringsforetag, tjianstepensionsforetag eller myndighet som
handlagger likartade ersattningsansprak.

Andamalet med GSR &r att till férsdkringsféretag, tjanstepensionsféretag
och myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak
tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och
ersattningsansprak.

Darigenom kan féretag och myndigheter mot verka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning
fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvandas i
avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och
analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box
24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer information.

Om du ar missnodjd med nagot

Skriv direkt till oss sa hor vi av oss till dig sa snart vi kan. Du kan sa klart
ocksa be oss ringa dig. Ar du mot férmodan fortfarande inte néjd sa finns
flera satt du kan ta ditt drende vidare.

Omprévning

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal eller
meddelande kan ge kompletterande uppgifter och eventuella missforstand
kan klaras upp.

Klagomalshantering

Om du efter den nya kontakten med Hedvig fortfarande inte ar n6jd har du
alltid mojlighet att 6verklaga vart beslut till var klagomalsansvarig genom
att kontakta denne pa complaints@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristaende prévning av drendet och kan darfor
behova lite tid for att ga igenom och fatta ett beslut. Hen aterkommer till
dig inom 14 dagar med besked hur drendet kommer att hanteras.

Det kostar inget att begédra en prévning hos klagomalsansvarig.

Om du efter omprovning fortfarande inte dr néjd med beslutet har du
mojlighet att vdanda dig till ndgon av instanserna nedan:

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Du kan ocksa vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor.
ARN provar ditt drende mot en avgift. Maila ARN pa arn@am.se
(www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vdnda dig till domstol. Ta kontakt med
narmaste tingsratt om du vill veta mer, till exempel om férenklat
rattegangsforfarande. Observera dock att om tvisten ror vardering av
egendom ska den provas enligt vad som anges i detta villkor.

Konsumenternas forsakringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar i fragor
som ror forsakring. Konsumenternas forsakringsbyra Tel: 0200-22 58 00,
konsumenternas.se.

Konsumentverket
Du kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket, hallakonsument.se.

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala konsumentvégledningen for
information och rad om férsakringar.
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Om Hedvig

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 559245-5223, Tulegatan 2A, 113 58
Stockholm) ar forsakringsgivare fér denna forsakring. Hedvig Forsakring AB

ar ett forsakringsféretag och star under Finansinspektionens tillsyn.

For forsakringsavtalet tillampas forsdkringsavtalslagen (2005:104) och andra

tillampliga svenska lagar och regler.

De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa kontakta oss
om du 6nskar informationen i annan form &n digital, mejla eller kontakta
Hedvig Forsakring AB direkt i din app.

Hedvig Forsakring AB tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution, men vi lamnar forslag pa
forsakringsavtal som ar anpassade efter dina krav och behov. Vara anstallda
som saljer forsakring far en fast 16n.

Ar forsakringen tecknad online via var webbplats betalas ingen ersittning
eller provision till vara anstallda for forsaljningen.

H d : Hemsida

e V I g E-post
Telefon
Adress

Org. nr

hedvig.com
hedvig@hedvig.com
*46 010-45 99 200
Tulegatan 2A
SE-113 58
Stockholm, Sverige
559245-5223

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 559245-5223) ar
forsakringsgivare for denna forsakring. Hedvig
Forsakring AB ar ett forsakringsféretag och star
under Finansinspektionens tillsyn.
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