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Oversikt

Januari Forsakringsvillkor Sida 3 @
2025 Villa Standard

Det hér ar ditt forsakringsvillkor

OEEEEEERERD \cd det sagt, en forsdkring kan tyvarr inte tacka allt som du drabbas av da det
skulle gora den alldeles for dyr. Vi har forsokt att formulera villkoret sa enkelt och forstaeligt som majligt och
om det dr nagot som anda kanns svart att forsta sa finns vi har for att besvara dina fragor.

For att fullstandigt forsta villkoren behover du ldsa forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren.

Vad skyddar min férsakring mot?

Hedvig skyddar dig mot manga olika saker men ska man sammanfatta det sa kan man saga att Villaférsakring
Standard ska ersatta ekonomiska férluster som du drabbas av om din privata egendom skulle férlorats eller
skadas. Malet med forsakringen &r att du skall vara i samma ekonomiska lage som innan en eventuell skada.

Villaférsakring Standard ersatter dig ocksa om du skulle raka illa ut nédr du &r pa resa, eller om du blir ansvarig

for att ha rakat skada andra personer eller deras egendom. Utover allt det har ersatter din forsakring dig
ocksa for kostnader for vissa tvister i domstol.

Saker du behover halla koll pa

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa, men om vi skulle goéra det skulle din
forsakring bli jattedyr. Darfor finns det olika begransningar och villkor som ar viktiga for dig att ha koll pa.

Du kan ldsa mer om vad som galler for hela forsakringen under rubrikerna:

o Allmanna begransningar

e Generella sakerhetsforeskrifter

o Nagra begransningar du ska halla koll pa

o Sdkerhetsforeskrifter
Rubrikerna berattar hur du ska bete dig for att minska risken for skada, och vad som inte omfattas av
forsakringen. Om sakerhetsforeskrifter inte foljs sa kan det bli sa att ersattningen vid skada minskas med ett
sarskilt avdrag eller helt uteblir.
Vi har valt att dela upp din Villaférsakring Standard i tre delar, som vi kallar Dina saker, Du och din familj och

Din villa. En ndrmare forklaring till alla forsdkringsmoment hittar du under respektive avsnitt i
forsakringsvillkoret.
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Vad ersatts, var galler
forsakringen och for vem?

Januari Forsakringsvillkor Sida 4 @
2025 Villa Standard

Vilket skydd géller for min forsakring?

Din forsakring géller for den egendom och de handelser som beskrivs under delarna Dina saker, Du och din
familj och Din villa. Observera att forsakringen innehaller olika forsdkringsmoment som har maximala
ersattningsbelopp per skadehandelse: det dr darfor viktigt att du lamnar riktiga och fullstandiga uppgifter till
oss nar du skaffar forsakringen samt att du anmaéler d@ndrade eller felaktiga uppgifter till oss.

Vem géller forsakringen for?
Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare.

Dessutom géller den for de som &r folkbokférda pa den adress som anges som forsakringsstalle i ditt
forsakringsbrev forutsatt att de ocksa stadigvarande bor hos dig och ni delar hushall. Det &r viktigt att du
berattar for oss vilka du delar hushall med for att de ska omfattas av forsakringen.

Forsakringen galler ocksa for de du bor med som inte &r folkbokférda pa forsakringsstallet forutsatt att ni har
gemensamt hushall. For att forsakringen skall gélla for dessa personer maste du ange personerna som
medforsdkrade i samband med att du tecknar forsakringen.

| samband med att du tecknar férsakring ar det viktigt att ange hur manga personer som skall omfattas av
forsakringen. | de fall du far forandrade forutsattningar ar det viktigt att du berattar for oss vad som skett sa
att vi kan uppdatera din forsakring med antal forsakrade.

Om du har eget barn under 18 ar som dven har annat boende géller férsakringen for barnet nar det ar hos
dig, om erséattning inte kan fas fran annan forsakring.

Om vi i det har dokumentet skriver “du”, “dig”, “din” och “ditt” menar vi var och en av de personer som

forsdkringen giller for. Sdval rattigheter som skyldigheter i férsakringen géller fér var och en av de
@ISR \ar vii det har dokumentet skriver “vi”, “oss” och “Hedvig” menas Hedvig Forsakring AB.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Om nagon av de forsdkrade inte &r folkbokférda och varaktigt bosatt i Sverige géller forsdkringen enbart for
skada som intraffar i Sverige.
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Var galler forsakringen ndgonstans?

Forsakringen galler inom Norden.

Vid @EMEENEES ciller den i hela védrlden under de forsta 45 dagarna av resan raknat fran den dag du lamnar
den forsdkrade bostaden. Kortare besék pa hemorten, mindre dn 30 dagar, dar avsikten &r att aka tillbaka till

samma resmal, betyder inte att ny 45-dagarsperiod pabdrjas. Gl iiceRaiSEpaannlEEEsiosaknnsEalE
denna for den tid som specificeras i ditt férsakringsbrev,

Forsakringen galler inte for nagot som intraffat i land eller omrade dit UD (Svenska Utrikesdepartementet)
avrader fran att resa.

Om du flyttar rdknas bade din gamla och nya bostad som férsakringsstalle i 30 dagar fran flyttdatum nar det
galler dina saker, under forutsattning att du forsakrar din nya bostad i Hedvig och meddelar oss det innan
flytten genomfors. Det innebér att begransningen som finns i villkoret géllande ersattning for skada som
intraffat pa annan plats inte galler under sjalva flytten mellan tva bostader som ar forsakrade hos Hedvig.

Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran det att forsdkringen tecknas. Du kan teckna Villaférsdkring Standard sa att den borjar
galla samma dag, men efter det klockslag som du tecknat den.

Du kan ocksa ange ett datum langre fram som du vill att férsakringen ska bérja gélla fran.

Vad galler forsakringen?

Ditt forsakringsvillkor &r uppdelat inom féljande omraden, kallat férsakringsmoment.

Dina saker Drulle, Stold, Skadegorelse, Inbrott, Eldsvada, Vattenlacka, Naturskada

Du och din familj Ansvar, Rattsskydd, Overfallsférsakring, Krisférsdkring, Reseskydd, Nédsituation,
ID-skydd, Onlinestéd

Din villa Drulle egen bekostad fast inredning, Stold, Skadegoérelse, Inbrott, Eldsvada,
Vattenldcka, Naturskada, Installationer, Glasrutor, Sent upptackt dédsfall, Obrukbar
bostad, GESSNERD Skadedjur
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Sida 6

Forsakringsbelopp som galler for din forsakring

FORSAKRINGSMOMENT

Din villa

Ovriga Byggnader
(uppraknade pa forsakringsbrev)

Dina saker

Dina saker pa annan plats
(t.ex. i gemensamhetsforrad)

Drulle dina Saker
Drulle egen bekostad fast inredning
Installationer

Glasrutor

Stold, Skadegorelse & Inbrott
Pa villan

Pa dina saker:
I villan
Utanfor villan
Ur bil

Eldsvada
Pa villan:

Pa dina saker:
lvillan

Utanfor villan

Vattenlacka
Pa villan:
Pa dina saker:

I villan
Utanfor villan

MAXBELOPP

Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

1500 000 kr

75 000 kr

50 000 kr
200 000 kr
200 000 kr

Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

1500 000 kr
75 000 kr
5000 kr

Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

1500 000 kr
75 000 kr

Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

1500 000 kr
75 000 kr
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Ansvar 5000 000 kr (PERSkadEhERcEISE)
Rattsskydd 350 000 kr
Reseskydd Lakarvard: ingen begransning

Merkostnader for logi: 45 dagar

Tandvard: 5 000 kr

Begravning utomlands: 75 000 kr

Outnyttjad resekostnad: 500 kr per dag i max 45 dagar

Nodsituation transport: 10 000 kr per forsakrad
Nodsituation resgods: 3 000 kr per forsakrad

Overfallsersattning Enligt tabell

Tomtmark 200 000 kr

Naturskador

Pa villan: Ingen beloppsbegransning (fullvarde*)

Pa dina saker:

I villan 1500 000 kr

Utanfor villan 75 000 kr

Obrukbar bostad 18 manader, maximalt 250 000 kr
Hussvamp 2000000 kr

Krisforsakring 15 000 kr

Sent upptackt dodsfall 4000 000 kr

For foljande egendom galler maximala belopp oavsett var skadan
intraffar

Kontanter 4000 kr
Vardehandlingar och samlingar 10 000 kr
Foremal av ddelmetall, exempelvis guldtacka (ej smycken) 10 000 kr
Smycken (ej bijouterier) . 250000kr
Per cykel, dven elcykel som klassas som cykel (inkl. tillbehor) 35000 kr
Golfutrustning (sammanlagt) 15 000 kr
Matvaror i kyl och frys (sammanlagt) 3000 kr
Akgrasklippare 35000 kr
Av- eller omonterade fordonsdelar inkl. bilnycklar 3000 kr
Laddstation for elbil och uttag for motorvarmare 50 000 kr
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Sjalvrisker

Forsakringsvillkor Sida 8
Villa Standard

@

Sjalvrisk @r den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfdlle. GISENISESSNND

Foljande delar géller utan sjalvrisk:

overfallsforsakring

krisforsakring

hemtransport av avliden eller for begravning
kostnader for narstaendes resa till svart sjuk
outnyttjad resekostnad

nédsituation

sent upptackt dodsfall

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och ersattning ska betalas fran flera moment i forsakringen eller

flera av dina privata forsdkringar hos Hedvig drar vi bara av en sjalvrisk, den hogsta, fran det sammanlagda

skadebeloppet.

Vilka saker skyddar min forsakring?

Din forsakring géller for saker (16s egendom) som du &ger, lanar av privatperson eller hyr och som endast ar

avsett for ditt privata bruk och ar definierat som 16s egendom enligt lag och som inte kan forsdkras pa annat

satt.

Som saker menar vi dven:

eldrivet lekfordon som inte kan kéras fortare @n 6 km/h, dkgrasklippare och
eldriven rullstol

vattensportbrada, kajak och kanot

kontanter, vardehandlingar och samlingar av frimarken, mynt och sedlar som du
ager

av- eller omonterade fordonsdelar inklusive bilnycklar.
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Stoldbegarliga saker

Nar det galler vissa saker galler lite annorlunda krav pa hur du maste hantera dessa. Det géller for foljande
saker som vi kallar stoldbegérliga saker. Nar viidet har villkoret pratar om stéldbegarliga saker menar vi:

pengar och vardehandlingar

GPS-utrustning, kameror samt tillbehor till sadan utrustning

vapen med tillbehér och ammunition

alkoholhaltiga drycker (mer &n 2,25% alkohol)

foremal helt eller delvis av adel metall, &kta/odlade parlor och ddelstenar

fick- och armbandsur

TV, ljudsystem, horlurar, dator, datorutrustning—

mobiltelefon, smartphone, surfplattor och liknande med tillbehor

Nagra kategorier av saker min forsakring inte galler for?

Din férsakring omfattar inte:

e nagradjur

el- eller motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost
(EXEMPENISIEESRENS) och delar eller utrustning till sadant. Till detta medréknas
elcyklar och likvardigt fordon som inte definieras som cykel enligt
Transportstyrelsen

forlust pa grund av att nagon utan din tillatelse anvént dina konton, kort,
abonnemang eller liknande

utradering eller annan férlust av lagrad datainformation

egendom som du enligt svensk lag inte har ratt att inneha eller anvanda.
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Vad galler for din villa?
Din forsakring géller for:

Villan (fast egendom) som du dger som endast &r avsett for ditt privata bruk och ar definierat enligt
jordabalken 2 kap. 2 §. Som byggnad raknas dven fast inredning och annat med vilket byggnaden blivit
forsedd, om det ar agnat for stadigvarande bruk for byggnaden eller del av denna.

Nar vi sager din Villa menar vi:

e bostadshuset som anges i forsakringsbrevet med tillhérande utrymmen och
egendom

e tomtmark

e Ovriga byggnader sa som uthus, férrad, garage eller carport om dessa finns
uppraknade pa ditt forsakringsbrev.
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Om en skada intraffar ska du anmala skadan till oss sa snart som mgjligt. Du ska ocksa kunna visa att
forsakringsfall foreligger.

Stold, skadegorelse, inbrott, forlust, ran eller 6verfall ska polisanmalas. Vid resa ska polisanmaélan i sa fall
goras i det land skadan intraffat och under tiden du vistas dar.

Det hér &r ocksa viktigt att tdnka pa:
e Du skaanmala forlust av transporterat gods till den som ansvarat for transporten.
e Om du har andra forsakringar for samma skada maste du tala om det.
e Du maste lamna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som majligt om vad som
intraffat och betraffande den egendom som skadats. Du far inte undanhalla nagot

som kan ha betydelse for skaderegleringen.

o Om fullmakt behovs for att Hedvig ska ha méjlighet att inhdmta upplysningar som
ar behovliga for skadehandlaggningen maste du ldmna en sadan ifylld till oss.

o Behall skadade foremal sa att vi far mojlighet att besiktiga dem och godkanna
eventuella reparationer. Du &r skyldig att medverka till besiktning av saval skadad
som oskadad egendom.

Raddningsplikt

Om du har mojlighet att begrdnsa en skada sa att den inte blir varre, ska du alltid gora det. Darefter tar du
kontakt med Hedvig i appen och beréattar vad det &r som har hdnt och vad som har skadats.

Om du inte gor det kan ersattningen helt eller delvis sattas ned.

Exempel kan vara att larma brandkaren, att stanga huvudkranen vid vattenutstromning eller att forsoka

radda undan hotade féremal. Vi betalar rimlig kostnad for detta om du inte har rétt till ersattning fran annat
hall.
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Tvist om vardet

Om vi inte kan komma 6verens om vérdet av en skada ska, om vi inte enas om annat, ett utlatande begéras
av en varderingsman som ar utsedd av svensk handelskammare.

Varderingsmannen ska tillampa de regler som finns i dessa villkor.

Om viérderingsmannen finner att vi kommit fram till for lagt belopp, betalar vi dennes kostnader och erséatter
dig utifran varderingen.

Om vérderingsmannen anser att vi gjort ratt vardering eller varderat egendomen for hogt, betalar du 750 kr
plus 10% av Overskjutande kostnad for varderingen, vilket dras av fran det ursprungliga ersattningsbeloppet.

Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja mer dn en manad innan du far ersattning far du ranta
pa det belopp du &r beréattigad till. Rantan berdknas enligt rantelagen. Om vi maste vanta pa vardering far du
ranta enligt Riksbankens referensranta.

Begransning:

Vi betalar inte ut rantebelopp som understiger 100 kronor.

Forsdakringen galler inte for skada:
e som har samband med krig eller krigsliknande handelser

e som intraffariland eller omrade dit UD avrader fran att resa. Detta géller oavsett
niva av avradan UD har beslutat om.

Har skada enligt punkterna ovan intraffat utanfor Sverige galler anda forsédkringen (forutom
overfallsforsakringen) om skadan intréaffat inom 14 dagar fran oroligheternas utbrott och om du vistades i det
drabbade omradet vid utbrottet, forutsatt att avradan fran UD inte var gjord vid tidpunkten nar resan
paborjades.

En forutsattning ar att du inte deltagit i handelserna eller tagit befattning med dem som rapportor eller
liknande eller annars inom ramen for din tjanste- eller forvarvsverksamhet.

Forsakringen géller inte heller for skada:

e iland dit du akt for att delta i eller utbilda dig i krigs- eller terrorverksamhet eller
liknande aktivitet, eller nar du deltar i sddan verksamhet oavsett i vilket land det ar

e som direkt eller indirekt orsakat av atomkarnprocess

e som innebar utbetalning av nagon forman i den utstrackning villkoret for sadant
skydd, betalning av sadan skada eller villkor for sadan forman skulle exponera
Hedvig for nagon sanktion, férbud eller inskrankning under en revolution fran FN
eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA.
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Leverantérsgaranti

For skada som omfattas av denna forsakring och som leverantor eller annan ansvarar for, enligt lag, garanti
eller liknande atagande, far du ersattning bara om du kan visa att den som har ansvaret inte kan fullgora
detta. FOr att fa ersattning behover du da visa for Hedvig att du foljt anvisningar du fatt av leverantéren.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning fordrojs pa
grund av krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.
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Generella e Du skall folja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet, information
. . . fran samfallighet eller bostadsrattférening samt tillverkares anvisningar for
sakerhetsforeskrifter montering, férankring, anvandning, skotsel och underhall.

e Reparationer och utbyte av egendom ska ske innan den tekniska livslangden ar
uppnadd for att du ska kunna fa full ersattning vid en skada.

o Installationer, byte och reparationer ska utféras fackmannamassigt.
Om du inte uppfyller en generell sakerhetsforeskrift

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel
ned med 100%. Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.

Specifika sdakerhetsforeskrifter
Vilka specifika sdkerhetsforeskrifter du behéver tanka pa framgar av respektive forsdkringsmoment.

Om du inte uppfyllt en sdkerhetsforeskrift eller annat aliggande kan ersattningen vid en skada minskas med
ett sarskilt avdrag.

Hur stort avdraget normalt blir finns beskrivet i respektive forsakringsmoment.

Nar vi sager “du”, “dig” “din” och “ditt” menar vi ocksa att ditt handlande likstélls handlande av:
e den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsdkrade egendomen
e din make/maka, sambo och annan medférsakrad.

Om oriktiga uppgifter om forsakringsforhallanden eller skada Iamnats kan det drabba alla som omfattas av
forsakringen.
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Vad ersatter forsakringen?

Din forsakring ersatter dina forlorade eller skadade saker, om forlusten eller skadan intraffar genom plotslig
och oférutsedd yttre handelse som inte ersatts pa annat satt genom din férsékring.

Samtliga tre nedan namnda kriterier maste var uppfyllda for att det ska réknas som en ersattningsbar
drulleskada:

o plotslig
e oférutsedd

o yttre.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Ersattning lamnas med maximalt 50 000 kr per skadehandelse for forlorad eller skadad sak.
For vissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under For féljande egendom géller
maximala belopp oavsett var skadan intraffar.
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Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsdkringen galler inte for skador som kan ersattas ur momenten stéld, skadegoérelse, inbrott, eldsvada,
vattenldcka, naturskada, hussvamp, skadedjur, installationer, glasrutor, sent upptackt dédsfall, obrukbar
bostad, 6verfallsforsdkring, krisforsakring, reseskydd, nddsituation, ansvar, rattsskydd, ID-skydd eller
onlinestod.

Du som forsakringstagare ska kunna visa upp den skadade saken pa var begaran. Skadeorsaken maste ocksa
vara kénd och kunna knytas till en exakt tidpunkt da skadan skedde.

Drulleskyddet ersatter inte féljande saker:
e kontanter, vardehandlingar, manuskript och ritningar
o stoldbegarliga saker forvarad i bil, annan lokal eller biutrymme

e egendom som kvarglémts, lamnats kvar, tappats bort eller forlagts dven om den
senare blivit stulen

e mynt-, sedel- och frimarkssamling
o skador eller forluster i samband med post/godsbefordran

e fallskdarm, modellflyg och andra flyganordningar, brada avsedd for vattensport,
kanot och isfarkost samt delar och utrustning till dessa

e stold av eller skadegorelse pa cykel

e av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon och farkoster

e brygga eller uthus pa annans mark

e egen bekostad fast inredning i bostad

~ lasbyte

e golfutrustning

e skada som inte inverkar pa sakens funktion utan enbart bestar i skonhetsfel

e att lagrad information eller programvara pa dator eller datatillbehor
skadas/raderas

Din foérsakring ersatter inte drulleskador orsakade av foljande:
e notning, forslitning, aldersférandring eller annan langtidspaverkan

e husdjur, rattor, méss, andra gnagare eller insekter.
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DRULLE

Dina saker

Januari Forsakringsvillkor Sida 17 @
2025 Villa Standard

Sakerhetsforeskrifter

e Du ska forvara och handha dina saker med omsorg och inte utsatta den for
betydande risk att skadas eller férloras. Till exempel innebér det att du inte ska
lamna dina saker utan uppsikt eller glomma kvar den.

e Du farinte ldmna stoldbegarliga saker till incheckning under resa.
Vad hander om sakerhetsforeskrifterna inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift satts ersattningen som regel ned med 100%. Avdraget kan
ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.



DRULLE

Egen bekostad fast inredning

Januari Forsakringsvillkor Sida 18 ®
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?

Din forsakring ersatter forlorad eller skadad egen bekostad fast inredning, om forlusten eller skadan intraffar
genom plotslig och oférutsedd yttre handelse som inte ersatts pa annat satt genom din forsakring.

Samtliga tre nedan namnda kriterier maste vara uppfyllda for att det ska réknas som en ersattningsbar
drulleskada:

o plotslig
e oférutsedd

o yttre.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Forsakringen ersatter maximalt 200 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen géller inte for skador som kan ersattas ur momenten stold, skadegorelse, inbrott, eldsvada,
vattenldcka, naturskada, hussvamp, skadedjur, installationer, glasrutor, sent upptackt dédsfall, obrukbar
bostad, 6verfallsforsakring, krisforsakring, reseskydd, nédsituation, ansvar, rattsskydd, ID-skydd eller
onlinestdd.

Forsakringen galler inte heller for:
> $kada orsakad av husdjur, réttor, méss, andra gnagare eller insekter

e skada pa grund av lackage fran badrum, duschrum, tvéttstuga eller annat
vatutrymme som inte uppfyller de bygg- och branschregler samt tillverkarens rad
och anvisningar som gallde vid byggnads- eller installationstillfallet

o skada orsakad av felaktig konstruktion, bearbetning, reparation, rengoring felaktigt
utforande eller materialfel

e byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sasom mogel, fukt, réta, svamp,
rost eller liknande

e skada orsakad av slitage, forbrukning, bristande underhall eller sjalvforstorelse vare
sig skadan visar sig successivt eller plotsligt

e skada pa tak och byggnaden i 6vrigt orsakad av lackage fran tak
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DRULLE

Egen bekostad fast inredning

Januari Forsakringsvillkor Sida 19 @
2025 Villa Standard

e skada pa eller genom byggnadens grund eller vagg orsakad av utifran kommande
vatten

e skada som inte inverkar pa egendomens funktion utan enbart bestar i skonhetsfel
o skada pa skorsten, murverk, kakelugn och elviarmeslingor

e sotskada fran levande ljus, marschaller och oljelampor

e kostnad for upptining och rensning av ledning, utstrommande vatska

e skada pa putsad fasad

e skada genom bedrageri, egenmaktigt forfarande eller olovligt férfogande.

Sakerhetsforeskrifter

e Du ska handha egendomen med omsorg och inte utsatta den fér betydande risk att
skadas.

e Du skall folja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet, féreskrifter
och information géllande tillverkares anvisningar fér montering, anvandning,
skotsel, utbyte och underhall.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel
ned med 100%. Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.



Januari Forsakringsvillkor Sida 20 @
2025 Villa Standard

Momentet St6ld, Skadegorelse & Inbrott &r indelat i fyra olika delomraden beroende pa var skadan har
intraffat.

Stold och Skadegorelse pa dina saker samt skada pa villa:
1. Idinvilla
2. Forvarad utanfor din villa
3. Forvarad | bil
4. Medforda saker

Olika regler géller beroende pa var skadan sker nagonstans, och vad det ar for saker som skadas. For vissa
kategorier av saker kan beloppet vara ldgre, se vad som anges under For féljande egendom galler maximala
belopp oavsett var skadan intraffar.
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[ STOLD SKADEGORELSE & INBROTT ]

| din bostad

Januari Forsakringsvillkor Sida 21 @
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?

Din forsakring ersatter stold och skadegorelse pa dina saker vid inbrott och skada pa din villa som begatts av
nagon som olovligen tagit sig in. Har garningsmannen blivit inslappt géller férsdkringen endast om denne har
anvant tvang eller hot for att komma in.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Din villa och 6vriga byggnader ar fullvardesforsakrade for stold, skadegoérelse och inbrott.
Laddstation for elbil och uttag for motorvarmare maximalt 50 000 kr.

Forsakringen ersatter stold, skadegorelse pa dina saker vid inbrott som férvaras i din villa upp till maximalt 1
500 000 kr.

Forsakringen galler for kostnad for lasbyte i ditt bostadshus om du férlorat nyckeln vid skada som kan
ersattas enligt forsdkringsvillkoret. Lasbyte ersatts med maximalt 10 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen géller inte om stold, skadegdrelse och inbrott utférts av nagon med en nyckel eller kod som
denne har haft tillatelse att inneha. Undantaget &r de fall ndr ”In house delivery” skett genom nagon av

Hedvigs partners forsorg GliEHoEIEEEoRsoEEISNoEEEhEEheD
Din férsakring ersatter inte stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegarliga saker i
gemensamhetsutrymme (till exempel ett gemensamt garage) eller utrymme som inte har godkédnda Ias (till

exempel véaxthus).

Kostnaden for lasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar och det &r
sannolikt att den kan komma att anvéndas och du inte kan fa ersattning fran annat hall.

Ersattning for lasbyte till gemensamma lokaler som barnvagnsrum, tvéttstuga och liknande omfattas inte av
forsakringen. Detsamma géller for forlorad nyckel som gar till arbetsplats.
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Januari Forsakringsvillkor Sida 22 ®
2025 Villa Standard

[ STOLD SKADEGORELSE & INBROTT ] Sakerhetsforeskrifter

o Allaytterdorrar ska vara lasta med las godkant av Stoldskyddsféreningen (SSF),
| din bostad minst klass 3 enligt SS3522, eller Hedvig.

e Fonster ska vara stangda och reglade inifran om inte nagon ar hemma och har
tillsyn 6ver din villa.

o Nyckel eller kod far inte férvaras eller vara forsedd med uppgift sa att obehérig kan
avgora vart nyckeln eller kod gar. Har du anledning att misstdnka att nagon
obehdrigen har nyckel eller kod till din villa maste du omedelbart byta 13s eller kod.

Vad hander om sakerhetsforeskriften inte foljs

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre
allvarligt.



[ STOLD SKADEGORELSE & INBROTT ]

Forvarad utanfér din bostad

Januari Forsakringsvillkor Sida 23 ®
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter stold av eller skadegorelse pa dina saker som forvaras i utrymme utanfér din villa om

gdrningsmannen brutit sig in med vald. (iSEEMeISamVaiSsaoeNSoIRIITERVaEHD

Forsakringen galler for kostnad for lasbyte i ditt bostadshus om du férlorat nyckeln vid skada som kan
ersattas enligt forsakringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

For stold och skadegorelse pa dina saker utanfor din bostad Idmnas ersattning med maximalt
75 000 kr per skadehdndelse.

Vid stold av tvatt i tvattstuga ar ersattningen maximalt 10 000 kr.

Lasbyte ersatts med maximalt 10 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsdkringen galler inte for stold av stoldbegarliga saker pa annan plats dn:

e padin arbetsplats

e jhotellrum som du bor i

o ilast vardeskap eller bankfack.

Kostnaden for lasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar och det &r
sannolikt att den kan komma att anvdndas och du inte kan fa ersattning fran annat hall.
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[ STOLD SKADEGORELSE & INBROTT ]

Forvarad utanfér din bostad

Januari Forsakringsvillkor Sida 24 @
2025 Villa Standard

Sakerhetsforeskrifter

e Arbetsplats eller annat utrymme ska vara last om du inte vistas dédr. Detsamma
géller hotellrum, som ocksa ska vara 1ast nar du lamnar det eller sover.

e Cykel ska vara last med godkant las nar den férvaras utanfor din bostad. Med
godkanda cykelldas menas det att laset har blivit godkant av Stéldskyddsféreningen
(SSF).
= Vid parkering av elcykel ska batteri tas med,
For stoldbegarliga saker géller foljande:

e P3 arbetsplats ska de vara inlasta i utrymme som endast disponeras av dig.

e | hotellrum, ska de vara inlasta i last vardeskap, lasbar I1ada eller likvardigt nar du
inte ar dar.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?
Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel
ned med 100%. Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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[ STOLD SKADEGORELSE & INBROTT ]

Forvarad i bil

Januari Forsakringsvillkor Sida 25 @
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter stold av eller skadegorelse pa dina saker som forvaras i bil om garningsmannen brutit
sig in med vald, under férutsattning att du utnyttjat de lasmajligheter som fanns.

Forsakringen galler for kostnad for lasbyte i ditt bostadshus om du férlorat nyckeln vid skada som kan
ersattas enligt forsakringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Vid stold ur bil &r ersattningen maximalt 5000 kr.

Lasbyte ersatts med maximalt 10 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Kostnaden for lasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar och det &r
sannolikt att den kan komma att anvéndas och du inte kan fa ersattning fran annat hall.

Sakerhetsforeskrifter
e Fordonet ska vara last nar du lamnar det.

e Egendom som ldmnas kvar i fordonet ska vara inlast | EREEREEER c!lcr i annat
utrymme som inte ar synligt utifran.

e Forsakringen ersatter inte stoldbegarliga saker ur bil annat an i anslutning till din
villa under omedelbar i- och urlastning av bilen.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel
ned med 100%. Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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Tidigare stod det: 

“Egendom som lämnas kvar i fordonet ska vara inlåst i handskfack, bagageutrymme eller i annat utrymme som inte är synligt utifrån”


[ STOLD SKADEGORELSE & INBROTT ]

Medforda saker

Januari Forsakringsvillkor Sida 26 @
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter dig for stold och skadegorelse av dina saker som du har med dig nar du ar utanfor din
villa.

Forsakringen géller dven skador pa dina saker i samband med 6verfall.

Forsakringen galler for kostnad for lasbyte i ditt bostadshus om du férlorat nyckeln vid skada som kan
ersattas enligt forsdkringsvillkoret.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

For stold och skadegorelse pa dina saker utanfor din villa Idmnas ersattning med maximalt 75 000 kr per
skadehandelse.

Lasbyte ersatts med maximalt 10 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen ersatter inte saker som lamnats kvar, glomts kvar, tappats bort eller férlagts dven om den
senare blivit stulen.

Kostnaden for lasbyte ersatts endast om det &r sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar och det &r
sannolikt att den kan komma att anvéndas och du inte kan fa ersattning fran annat hall.

Sakerhetsforeskrifter

e Dina saker ska hanteras och forvaras sa att stéld eller skada pa egendomen sa langt
som majligt forhindras. Av betydelse &ar bland annat om saken &r stéldbegarlig eller
sarskilt vardefull.

o Stoldbegérliga saker ska hanteras sa att de svarligen kan stjalas utan att du
omedelbart upptacker det. Det innebar att du ska ha dina stéldbegarliga saker
under uppsikt eller i din absoluta narhet.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel
ned med 100%. Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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ELDSVADA

Januari Forsakringsvillkor Sida 27 @
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter skada pa dina saker och din villa som blir skadad till foljd av:
e eld som kommit 16s (inte enbart glod- eller svedskada)
e en explosion
e ett blixtnedslag
e fratande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast.

Forsakringen ersatter ocksa sanering av sot som skadat dina saker och villan till f6ljd av en ersattningsbar
skada.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Din Villa och 6vriga byggnader ar fullvardesforsakrad for skada till foljd av Eldsvada.
Laddstation for elbil och uttag for motorvarmare maximalt 50 000 kr.

Forsakringen ersatter skada till foljd av Eldsvada pa dina saker som forvaras i din villa upp till maximalt 1 500
000 kr.

For skada av dina saker till foljd av Eldsvada utanfér din villa Iamnas ersattning med maximalt 75 000 kr per
skadehandelse.

For vissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under For féljande egendom géller
maximala belopp oavsett var skadan intraffar.
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Januari Forsakringsvillkor Sida 28 @
2025 Villa Standard

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Din forsakring géller inte for:
o skada som har orsakats av sot fran annat @n eld som kommit 16s
e skada som har orsakats av explosionsskada vid sprangningsarbete

e skada som bestar i enbart glod- eller svedskada.

Sakerhetsforeskrifter

e Du ska inte handskas med levande ljus, eld eller glod pa sadant sétt att risk for
brand uppstar.

e Du ska inte lamna eld och levande ljus utan tillsyn, detsamma géller kokkérl pa
spisen for att forhindra exempelvis torrkokning.

e Du ska heller inte roka i sdngen.
Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?
Om du bryter mot ovanstaende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget

kan, om vi bedomer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre
allvarligt.
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VATTENLACKA

Januari Forsakringsvillkor Sida 29 @
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter skada pa dina saker och din villa som blir skadad till f6ljd av nar vatska eller anga
plotsligt och oberdknat har strémmat ut fran:

e ledningssystem for vatten, varme eller avlopp och anordning till sadant system

e badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn och som &r byggt
enligt den byggnorm och de branschregler samt branschens rad och anvisningar
som gallde vid byggnads- eller installationstillfallet

o diskmaskin, kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen

e akvarium.

Din Forsakring ersatter skador pa yt- och tatskikt (till exempel kakel, plastmatta och fuktsparr) och dess
anslutning till installationer eller 6vriga byggnadsdelar genom vilket lackage uppstatt, sa lange yt- och
tatskikten &r monterade av behérig installatér som utfardat ett av branschen godkéant Kvalitetsdokument fran
Byggkeramikradet (BKR) alternativt vatrumsintyg fran AB Svensk Vatrumskontroll (GVK) samt intyg om Séker
Vatteninstallation (iEISMIMSEMES ran auktoriserat VVS-foretag.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Din villa och 6vriga byggnader fullvardesforsakrad for skada till foljd av Vattenlacka.
Laddstation for elbil och uttag for motorvarmare ersatts med maximalt 50 000 kr.

Forsdkringen ersatter skada till foljd av Vattenlacka pa dina saker som férvaras i din villa upp till maximalt 1
500 000 kr.

For skada pa dina saker till foljd av Vattenlacka utanfor din villa Iamnas ersattning med
hogst 75 000 kr per skadehandelse.

For vissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under For féljande egendom géller
maximala belopp oavsett var skadan intraffar.
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Januari Forsakringsvillkor Sida 30 @
2025 Villa Standard

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Din forsakring ersatter inte:
e skador som har orsakats pa det foremal som har lackt
o forlusten av den vatska som har lackt ut

e skador orsakade av utstromning fran drénerings- eller dagvattensystem, tak,
takrdnna, takavlopp, utvandigt stupror, ventilations- eller rokkanal

e skador till foljd av avvikelse fran byggnorm/branschregel

o skador till foljd av utifran kommande vatten

Sakerhetsforeskrifter
e Du maste se till att kranar &r tata.
e Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underlagg som samlar upp vatten.
e Du ska dven se till att ledningssystem och anslutna anordningar inte fryser sonder.
e Innetemperaturen far inte sankas sa att ror fryser.

o Du skall folja foreskrifter och information gallande tillverkares anvisningar for
montering, anvandning, skotsel, utbyte och underhall.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sdkerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan, om vi bedomer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre
allvarligt.
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NATURSKADA

Januari Forsakringsvillkor Sida 31 @
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?
Forsakringen ersatter skada pa dina saker och din villa som blir skadad till foljd av:
o vatten som till foljd av skyfall (regn med minst 1 mm/minut eller 50 mm/dygn),
snésmaltning, stigande sjo eller vattendrag strommar fran markytan in i byggnad
genom dorrpost, ventil eller liknande (alltsa inte genom grund eller liknande) eller

inomhus trdnger upp ur mynningen pa avloppsledning eller anordning ansluten till
den (till exempel handfat)

e jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin eller
vulkanutbrott

e snotryck, nar yttertak (ej balkongtak eller liknande tak) till bostaden bryter samman
pa grund av snotryck

e regn, kyla eller annan oundviklig foljd av att byggnad dar egendomen finns skadats
av storm (minst 21 m/sek) eller hagel

e storm (minst 21 m/sek) eller hagel pa inglasning av balkong och fastmonterad
markis, radio- eller TV-antenn.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Din Villa och 6vriga byggnader ar fullvardesférsakrad for skada till foljd av Naturskada.
Laddstation for elbil och uttag for motorvarmare ersatts med maximalt 50 000 kr.

Forsakringen ersatter skada till foljd av Naturskada pa dina saker som férvaras i din villa upp till maximalt 1
500 000 kr.

For skada pa dina saker till foljd av Naturskada utanfor din villa ldmnas ersattning med maximalt 75 000 kr
per skadehandelse.

For vissa kategorier av saker kan beloppet vara lagre, se vad som anges under For féljande egendom géller
maximala belopp oavsett var skadan intraffar.
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Januari Forsakringsvillkor Sida 32 @
2025 Villa Standard

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

e pa puts och skorstensbekladnad om de inte traffats av foremal som en storm
(minst 21 m/s) blast omkull eller ryckt loss

e tak som inte byggts enligt gdllande byggnormer vid tidpunkten for uppférandet av
byggnaden.

Din forsakring ersatter inte:
o skador till foljd av jordskred, jordras, bergras eller lavin som orsakats av:

e sprangnings-, schaktnings-, palnings- eller
spontningsarbete

e gruvdrift eller upplaggning av jord eller stenmassor
e vatten- eller vagerosion.

e sprickorifasaden, om sprickorna inte &r sa allvarliga att de markant minskar
funktionsdugligheten. Ytligare sprickor omfattas darfor inte av forsdkringen

e skador som orsakats av storm, hagel och snétryck om ingrepp i bdrande stomme,
forsummat underhall, angrepp av réta, korrosion eller insekter har varit bidragande
orsak till att skadan uppstatt

e skador som ar orsakade av snotryck som bestar i eller har orsakats av att altantak,
balkongtak eller liknande tak brutit samman och/eller dess barande stomme
kndckts av snotryck

e skador som ar orsakade av markrorelse som dr orsakad av sprangning, mark- och
vagarbete, gruvdrift, vatten- eller vagerosion.
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NATURSKADA

Januari Forsakringsvillkor Sida 33 @
2025 Villa Standard

Sakerhetsforeskrifter

Vid storm eller kraftigt ovader &r det viktigt att vidta atgarder for att minska risken for skador och framja
sakerheten. Har ar saker som man ska plocka undan eller sdkra:

e utomhusmaobler, pergola, paviljong, tradgardstalt
e tradgardsdekorationer
o |6sa foremal, exempelvis krukvéxter, studsmatta och parasoll

o flaggstang eller trad som ar daligt sa det kan skada saker eller bostad, om
flaggstangen eller tradet kan befaras blasa omkull.

Du ska forebygga och forhindra skada av snotryck genom att se till att taket blir skottat om snomangden blir
hotande stor.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende siakerhetsforeskrift/er sitts ersattningen som regel ned med 50%. Avdraget
kan, om vi bedémer det, bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre
allvarligt.

SE_HOUSE_STANDARD-2025-01-08-HEDVIG-T&C



HUSSVAMP

Januari Forsakringsvillkor Sida 34 @
2025 Villa Standard

Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter invandiga angrepp pa ditt forsdkrade bostadshus av dkta hussvamp (Serpula lacrymans)
samt dess vilda form (Serpula himantioides), som kan faststéllas vid typbestamning av fruktkropp och mycel.

Hussvampsforsakringen ersatter skéliga och nédvandiga kostnader for att sanera, avlagsna och aterstélla
skador pa skadade byggnadsdelar.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Hogsta ersattning for skada orsakad av hussvamp &@r 2 000 000 kr. Ersattning betalas aldrig 6ver det
marknadsvarde byggnaden hade fore skadan.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen ersatter inte:

e angrepp eller del av angrepp som kan hérledas till tiden innan forsakringen borjade
galla eller som upptacks efter att forsakringen upphort

e angrepp som uppkommit genom lackage eller av annan orsak som omfattas av
forsakringens andra moment

e angrepp av andra mogel- eller rétsvampar

e angrepp pa utvandiga byggnadsdelar, sasom balkong, utomhustrappa, terrass,
uterum etc. Dock ersétts invandig skada som harstammar fran svampangrepp dar
svampkroppen befinner sig utomhus

o estetiska skador som inte paverkar nyttjandet av bostaden eller byggnadsdels
funktion

e att aterstalla kulturhistoriska varden, affektionsvarden och/eller konstnarlig
utsmyckning. Den galler inte heller for merkostnader till foljd av att normala
byggregler/atgarder inte kan utféras pa grund av att byggnaden ar k-markt eller g-
markt.
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Sarskilda begransningar

Karenstid

Hussvampsforsakringen trader i kraft sex manader efter den dag den forst tecknades, om inte annat
meddelats av Nomor. Néar forsakringen trader i kraft bérjar Nomors ansvar gélla fran den dag den forst
tecknades.

Karenstiden tillampas inte om du kan styrka att du har haft en géllande hussvampsforsdkring i ett annat
forsdkringsbolag under sex manader innan forsakringens begynnelsedag hos Hedvig. | det fall
hussvampsforsakringen lagts till pa en gallande villaforsakring galler karenstiden fran den dag tillagget skett.

Forsakringen géller inte for villa som vid tidigare tillfalle varit ekonomibyggnad eller uthus vid lantbruk.

Sakerhetsforeskrifter

Du ska ta hand om och underhalla egendomen. Du ska snarast atgarda fel och brister sa att risken for skada
minimeras. Nar du misstanker angrepp av hussvamp, till exempel vid synliga tecken pa angrepp sasom
missfargningar, svamppavaxt (svamptradar, fruktkropp), sporpulver eller golvsvikt ska du genast anméla detta
till oss.

Vid byggnation, reparation, om- eller tillbyggnad far du inte anvanda virke som &r eller kan misstankas vara
angripet av hussvamp. Forsdkringen géller heller inte for reparation vid angrepp pa rotskadat virke.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?
Om du bryter mot ovanstaende sikerhetsféreskrift/er sitts ersittningen som regel ned med 100%. Avdraget
kan ocksa bli mindre om vi bedomer att felet varit mindre allvarligt.

For Hussvampsforsakring svarar:

Nomor Forsakring AB, org.nr 516401-8474, Tusbystraket 1B, 191 60 Sollentuna, nomor.se. Hedvig Forsakring
AB formedlar endast avtalet mellan dig och Nomor Forsékring AB. For kontakt ring 0771-122300.
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Vad ersatter forsakringen?

Din foérsakring ersatter sanering av rattor, moss och bostadsinsekter som tagit sig in i villan genom att vi
betalar for fackmannamassig sanering i form av radgivning, fallor, mekanisk eller kemisk sanering.
Forsakringen géller bara villan om du, savitt du kdnde till eller borde kanna till, var fri fran rattor, méss och

bostadsinsekter da férsakringen tecknades. GiSSinnclampasEVERIONNooVERGIEaoENSKEISaKOSIatemnion

Skulle din villa drabbas av husbock, hastmyra eller andra traskadeinsekter sa betalar forsdkringen for sanering
samt reparation av barande byggnadsdelar som blivit skadade till foljd av angreppet.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Hogsta ersattning for skada av till exempel husbock och hdastmyra dr 4 000 000 kr.

Ersattning betalas aldrig 6ver det marknadsvarde byggnaden hade fore skadan.

Sarskilda begransningar

Husbock, Hastmyra och andra traskadeinsekter

Forsakringen géller med 6 manaders karens for skador orsakade av husbock, hdstmyra och andra
traskadeinsekter.

Forsakringen géller inte for villa som vid tidigare tillfalle varit ekonomibyggnad eller uthus vid lantbruk.
Forsakringen géller heller inte for reparation vid angrepp pa rotskadat virke.

For Skadedjursforsakring svarar:

Nomor Forsakring AB, org.nr 516401-8474, Tusbystraket 1B, 191 60 Sollentuna, nomor.se. Hedvig Férsakring
AB formedlar endast avtalet mellan dig och Nomor Forsakring AB. For kontakt ring 0771-122300.
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Vid skada genom paverkan fran kroppen till foljd av att en person avlidit och dédsfallet varit oupptackt en

langre tid ersatter férsékringen EENERNSEESNCEHNS0RUK SRRt EAG S KENEBOSEaEm /\cn
aterstallande och reparation av skadestallet omfattas av forsakringen

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Ersattning utgar med maximalt 4 000 000 kr per skada.

Ersattning lamnas aldrig utéver byggnadens marknadsvarde i oskadat skick eller utéver eventuell
beloppsbegransning angiven i avtalet.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Forsakringen ersatter inte:

e sanering av klader och livsmedel

- skada pa Iésére

e kostnader for bortforsling av den avlidne.
For sanering av sent upptéckt dodsfall svarar:

Nomor Forsékring AB, org.nr 516401-8474, Tusbystraket 1B, 191 60 Sollentuna, nomor.se. Hedvig Férsakring
AB formedlar endast avtalet mellan dig och Nomor Forsakring AB. For kontakt ring 0771-122300.
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Vad ersatter forsakringen?

Din forsakring ersatter skador pa:
o hushallsmaskin som gatt sonder (endast ytliga skador och skénhetsfel ersatts inte)
e pa livsmedel i kyl och frys vid stromavbrott eller fel pa kyl eller frys
e pa tvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen

e installationer for larm, bredband, varme, vatten, avlopp, ventilation, gas eller
elektricitet.

Hur mycket kan du fa i ersattning?
Din forsakring ersatter maximalt 200 000 kr.

Pa livsmedel i kyl och frys ersatts maximalt 3 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Forsakringen ersatter inte skada:
e paannan elektrisk maskin eller apparat.
e pa elvarmeslingor i golv i badrum eller annat vatutrymme

e painstallation som &r dldre d@n 15 ar och som &r inom villan, om orsaken &r
korrosion eller annan aldersférandring

e painstallation utanfor eller utanpa villan, om orsaken &r korrosion eller annan
aldersforandring

o pasimbassdng/pool eller féljdskador pa simbassing/pool
e pagravd eller borrad brunn (borrhal for vatten eller varme) eller féljdskador

e pa belysningsarmatur, dranerings- och dagvattensystem, infiltrationsbadd, tak,
takrdnna, stupror, skorsten, murverk eller kakelugn

e som uppstar direkt eller indirekt genom sprangningsarbete

e som uppstar direkt eller indirekt genom 6versvamning eller vatten som trangtin i
fastigheten

e orsakad av datavirus.
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Forsdkringen ersatter inte kostnad for:
e upptining av frusen ledning
e rensning vid stopp i ledning

o att lokalisera skadestélle utanfor fastigheten.

Sakerhetsforeskrifter

e Din egendom ska hanteras, underhallas, repareras och férvaras sa att stold, forlust
eller skada pa egendomen sa langt som majligt forhindras.

e Reparationer och utbyte av egendom ska ske innan den tekniska livslangden ar
uppnadd for att du ska kunna fa full ersattning vid en skada.

e Du ska dven se till att ledningssystem och anslutna anordningar inte fryser sénder.
e Innetemperaturen far inte sankas sa att ror fryser.
o Installationer ska utféras fackmannamadssigt.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel ned med 100%. Avdraget
kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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Vad ersatter forsakringen?

Din forsakring ersatter skada pa glasrutor som gar sonder i villans fonster eller dorrar samt inglasad balkong
och altan.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Glasrutor ingar i din forsakring och ar fullvardesforsékrade.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Forsakringen ersatter inte:
e skador pa glas i vaxthus eller drivbank
o skada orsakad av byggnads- eller sprangningsarbete
e skador paisolerglas som bestar i att konstruktionen blivit otat

o nyansfel, skonhetsfel, flickar eller repor och missfargningar.
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Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen lamnar ersattning for merkostnader for logi och magasinering av dina saker om din forsdkrade
bostad blir helt obrukbar sa att du inte kan bo dar (som en f6ljd av en skadehédndelse som omfattas av din
forsakring).

Hur mycket kan du fa i ersattning
Forsakringen ersétter nodvandiga och skiliga merkostnader med maximalt 25 000 kr i ménaden. Erséttningen
tdmnas i maximalt 18 manader frén skadedagen eller med maximalt 250 000 kr.

Ar bostadshuset uthyrd till ndgon del far du ersittning med det belopp du enligt lag ar skyldig att nedsétta
hyran med, dock maximalt 12 500 kr per manad och maximalt 125 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Din foérsakring ersatter inte:

o merkostnader som uppstar pa grund av bristande underhall som faller under
fastighetsagarens ansvar

e kostnader som du haft dven om skadan aldrig intraffat
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Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen lamnar overfallsersattning om du skulle utsattas for nagot av de brott som listas i tabellen
nedan. Overfallsersittning Iimnas med ett engangsbelopp beroende pa vilket brott du utsatts for.

Vid bestdmmande av vad som utgor ett ersattningsbart brott utgar férsakringen fran den rubricering som
faststallts av de rattsvardande myndigheterna.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

ERSATTNING LAMNAS ENLIGT TABELL NEDAN:

Misshandel som inte ar ringa 8 000 kr
Ran 8000 kr
Grov misshandel eller grovt ran 12 000 kr
Grov misshandel med livshotande skada 70000 kr
Ofredande om du &r under 18 ar 10 000 kr
Sexuellt ofredande eller sexuellt utnyttjande om du ar under 18 ar 25 000 kr
Sexuellt 6vergrepp mot barn 50 000 kr
Grovt sexuellt dvergrepp mot barn 70000 kr
Oaktsam valdtakt 75 000 kr
Valdtakt 100 000 kr
Valdtakt om du ar under 18 ar 150 000 kr

Vid forsok till ovan namnda brott Iamnas ersattning med 50% av angivna belopp.

Om du drabbas av tandskada som kraver behandling till foljd av det brott du utsatts for far du ytterligare 5
000 kr.

Om du utsétts for upprepade brott av samma géarningsman eller om du vid samma tillfalle utsatts for flera
brott av flera garningsman lamnas endast ett ersattningsbelopp, det hogsta.
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[ DU OCH DIN FAMIL ] Nagra begransningar du ska halla koll pa

Forsakeringen géller inte for skada som:
Overfallsersattning
e harintraffati, eller har samband med din yrkes- eller tjdnsteutdvning,

praktiktjdnstgoring eller annan férvarvsverksamhet

o harintraffat pa resa till eller fran arbetet

e drgodkand, eller kan godkdnnas som arbetsskada eller ersattas inom ramen for
statligt personskadeskydd

e du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till brottslig handling som
kan leda till dagsboter eller fangelse, eller som har samband med brottslig handling
som du utfort, medverkat till eller framjat

e du har tillfogats i samband med slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande

e gdrningsmannen har tillfogat dig i sin tjansteutdvning och som dennes arbetsgivare
enligt skadestandslagen ar skyldig att ersatta (arbetsgivarens principalansvar)

e orsakas av annan som ocksa omfattas av denna forsakring.

Sakerhetsforeskrifter
Du far inte agera pa sadant satt att du utsatter dig for stor risk att skadas. Det &r sarskilt viktigt att du inte:
e sjalv tillgriper vald eller hotar om vald

e beger digini eller stannar kvar i situationer eller miljoer dar slagsmal eller brak
uppstatt eller vanligen forekommer

e arprovocerande i tal eller handlingar

o deltarieller medverkar till upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller liknande
valdsam aktivitet

o begar eller medverkar till brottslig verksamhet.
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[ DU OCH DIN FAMIU ] Sarskilda dligganden

e Du ska kunna visa vad som har hant och att du utsatts for nagot av de angivna
Overfallserséttning brotten.

e Handelsen ska polisanmalas utan dréjsmal, och du ska medverka till polisens
utredning.

e Du ska kunna visa upp en lagakraftvunnen dom om vi begar det eller en slutférd
forundersokning gjord av polisen.

Vad hander om en sakerhetsforeskrift eller sarskilt dliggande inte foljs?

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel

ned med 100%. Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
Sakerhetsforeskrifter tillimpas inte ndr du blivit utsatt for sexualbrott:
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[ DU OCH DIN FAMIU ]

Krisforsakring
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Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter om du drabbas av psykisk ohédlsa som en direkt féljd av en skadehandelse som ersatts
via forsakringen. Forsakringen ersatter da kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog
som vi godkdnner.

Behandlingen ska utforas i Sverige, pabérjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran skadetillfallet. Vi
ersatter ocksa skaliga och nédvandiga kostnader for resor och tolk (SESIEINEEINSRENEIND

Krisforsakringen galler utan sjalvrisk, men behandling och alla kostnader ska godkédnnas av oss i forvag.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Forsakringen ersatter maximalt 15 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

e Du kan fa kristerapi i egenskap av privatperson, och inte till féljd av nagot som har
samband med din yrkes- eller tjansteutovning eller annan férvarvsverksamhet.

e Behandling som inte dr medicinskt berattigad (n6dvandig och skalig) ersatts inte
fran forsakringen.

o Forsakringen géller inte om du utfért, eller medverkat till uppsatlig garning som ar
straffbelagd enligt svensk lag.
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Reseskydd
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Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter om du drabbas av olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvar, om du hamnar i
nodsituation under resa eller om du tvingas avbryta en resa pa grund av att en narstaende person eller en
medresenar avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta
lakarbesoket.

Om du maste aka hem i fortid krdvs att SOS International eller Hedvig pa forhand godkéant resan.

Forsakringen géller under de 45 forsta dagarna vid privat resa for dig som privatperson, det vill saga inte om
du ar pa tjansteresa eller om du utfor tjanst/arbete eller annan forvarvsverksamhet pa din privata resa. Resan
ska foretas utomlands eller vara avsedd att vara under minst tva dygn.

Resan anses paborjad nar du lamnar din villa och varar till dess du kommer hem till din hemort igen. | de fall
du startar din resa fran annan plats an din villa, till exempel semester i anslutning till avslutad arbetsresa, ska
resans utgangpunkt vara fran en adress du tillbringat de senaste 24 timmarna pa. Det géller endast 1 gang
under de 45 dagar som resefoérsakringen géller for.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Kostnader for lakarvard med mera
Du far erséattning for nédvandiga och skaliga kostnader som du har under resan (inte efter ankomsten till
hemorten) for akut Idkarvard, sjukhusvard, behandling, hjalpmedel och lokala resor fér vard och behandling,

om detta har foreskrivits av behorig lakare pa resmalet GliSESSSINEINENENED

Resor som gjorts med egen bil ersatts med 25 kr per mil. Vid akuta tandbesvar eller vid tandskada till féljd av
olycksfall far du ersattning med maximalt 5 000 kr for nédvandig och tillféllig behandling pa platsen. | Sverige
ersatts nodvandiga och skaliga kostnader for vard och behandling endast inom offentlig vard och upp till
gallande hogkostnadsskydd.

Merkostnader fér hemresa eller fortsatt resa

Om behorig lakare pa resmalet GISIEDSINISINENENE <\ riftligen foreskriver att du eller din medresenar ska
resa hem pa annan tid eller pa annat satt dn planerat, eller inte kan fortsatta en i forvag bokad och betald
resa, far du ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader for din hemresa eller for att senare ansluta
till den fortsatta resan. Om du behdver resa hem i fortid far du dven ersattning for outnyttjad resekostnad for
kvarvarande dagar av din planerade resa.

Kostnader for hemtransport av avliden eller for begravning

Vid doédsfall lamnas ersattning for kostnad for transport av den avlidne till hemorten i Sverige samt for
merkostnad for medforsakrad medresenars hemresa. Vid dodsfall utomlands kan i stallet for hemtransport av
den avlidne lamnas ersattning for kostnader for begravning eller kremering pa platsen upp till 75 000 kr.

Kostnader for narstaendes resa till svart sjuk

Om en behorig lakare pa resmalet eller GEESNINISENSNENE Hcdomer att din skada eller sjukdom é&r livshotande
betalar vi nédvandiga och skaliga kostnader for maximalt tva narstaendes resa fran deras hemort i Sverige till
dig och ater, inklusive merkostnader for boende. En forutsattning ar att de néarstaendes resa bokas under
tiden ditt tillstand &r livshotande.

Merkostnader for logi

Om behorig ldkare pa resmalet eller GESINMISENENENE skriftligen foreskriver att du eller din medresenér
maste andra den planerade platsen for boende eller vara borta langre an planerat, betalar vi dina
merkostnader for boende upp till 45 dagar fran forsta ldkarbesoket.
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[ DU OCH DIN FAMIU ]

Reseskydd

Januari Forsakringsvillkor
2025 Villa Standard

N&r nagot allvarligt hant hemma

Om du tvingas avbryta en resa pa grund av att:

e narstdende person till dig eller din medresenar avlidit, blivit allvarligt sjuk eller
skadad och ldkare bedémt tillstandet som livshotande, eller

e din villa i Sverige drabbats av oférutsedd och vasentlig skada och kraver att den
forsakrade narvarar (skadan skall berdknas kosta minst 50 000 kr)

sa far du erséattning for nédvandiga och skéliga merkostnader for din aterresa till din hemort.

Outnyttjad resekostad

Om en behorig lakare pa resmalet GISHSBSINISINSNENE intygar att du haft sddan skada eller sjukdom att du
blivit ordinerad sdngvila inomhus ersatter forsakringen dig for outnyttjad resekostnad. Ar medresenaren
under 12 ar och blir ordinerad sangvila inomhus far du ocksa ersattning for outnyttjad reskostnad. Detta
galler endast for en person utéver den/de som drabbats av sjukdom eller olycksfall.

Om narstaende person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad och du reser hem far du
ersattning for outnyttjad resekostnad for kvarvarande dagar av din planerade resa.

Outnyttjad resekostnad ersatts med 500 kr per dag och person som omfattas av forsdkringen i maximalt 45

dagar.

Om det saknas ordination

Om antal sjukdagar i lakarintyg eller journalhandling saknas eller ordination klart 6verstiger rekommenderad
vila kommer antalet sjukdagar istdllet att berdknas enligt féljande schablon:

Vattkoppor

Magbesvar

Halsont med feber
Influensa
Bihdleinflammation med feber
Oroninflammation med feber
Lunginflammation

Fraktur hand och underarm
Overarmsfraktur
Ledbandsskada fingrar
Axelledsluxation
Axelfraktur
Hoft/larbensfraktur
Backenfraktur (inte spricka)
Fraktur underben och fotled
Knafraktur, inkl. knaskal
Korsbandsskada
Ledbandsskada kna
Revbensfraktur

Kotfraktur

Skallfraktur
Nyckelbensfraktur
Fotledsstukning
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max 2 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 3 dagar
max 4 dagar
ldag
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6 dagar

10 dagar

14 dagar

3 dagar

7 dagar

3 dagar
ldag

3 dagar

8 dagar

10 dagar

3 dagar
1dag
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[ DU OCH DIN FAMIL ] Nagra begransningar du ska halla koll pa?

e Med akut sjukdom menas inte sadan forsamring av halsotillstandet som beror pa
Reseskydd alkohol, narkotiska medel, andra berusningsmedel, somnmedel eller Idkemedel.

e Forsakringen galler inte for kostnader relaterade till hemresa i samband med en
arbetsrelaterad resa.

e Om du gor ett kortare (mindre &n 30 dagar) besék pa hemorten, dar avsikten ar att
dka tillbaka till samma resmal, medfor sadant besok inte att en ny 45-dagarsperiod

paborjas.

e Efter bedémning av Hedvigs eller SOS Internationals lakare har Hedvig alltid ratt att
kréva att du atervander till Sverige eller flyttas till annan plats fér behandling, i
annat fall kan ratten till ersattning helt eller delvis sattas ned.

e Transporter ska i forvdg godkdnnas av Hedvig eller SOS international.

e Ersattning ur denna forsakring lamnas inte till avlidens dédsbo.

= Ny biliett hem ersétts inte till folid av allvarlig handelse hemma om det &r mindre
&n 24 timmar kvar till din ordinarie bokade hemresa,

e Om du rest hem till Sverige pa grund av en skada som ersatts av forsakringen
ersatter forsakringen inte kostnader for att resa tillbaka fran Sverige till den plats
dar resan avbrots.

o Forsakringen géller inte for nagot som intraffat i land eller omrade dit UD avrader
fran att resa, om sadan avradan var gjord vid tidpunkten for resans pabérjande.

o Forsakringen géller inte for vard, rese- eller andra kostnader for privat sjukvard i
Sverige.

e Forsakringen géller inte for vard-, rese- eller andra kostnader som har samband
med Lakarkonsultation eller behandling/operation som var planerad innan resan
paborjades.

Forsakringen galler inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:

e deltagande i kampsport

e fallskarmshoppning, glid- eller skarmflygning, fridykning pa stoérre djup an 10 meter
och all dykning med tuber
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[ DU OCH DIN FAMIU ]

Reseskydd

Januari
2025

Férsakringsvillkor Sida 49 @
Villa Standard

deltagande i tavling eller organiserad traning med motorfordon

for sjukdom eller olycksfall som intraffar i omraden som ar pa 5 000 meters hojd
eller hogre

pa expeditioner, det vill sdga speciellt riskfyllda resor till omraden med dalig
infrastruktur, langt till ndrmaste sjukhus eller dar vard och transport ar
svaratkomligt

deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad traning, som professionell
idrottsutovare. Med professionell idrottsutévare menas att du erhaller ersattning
for att utdva idrotten

sjukdom som forelegat eller var kand nér resan startade eller ett olycksfall som
intraffade innan resan startade eller ett halsotillstand for vilket du haft samma eller
liknande symptom inom 3 manader fore avresan. Férsakringen galler daremot om
hélsotillstandet akut férsamras under resan och detta inte var forutsagbart eller
forvantat nar resan paborjades.

Sakerhetsforeskrifter

Du far inte agera pa sadant satt att du utsatter dig eller andra for stor risk att skadas. Det &r sarskilt viktigt att

duinte:

sjalv tillgriper vald eller hotar om vald

beger dig in i eller stannar kvar i situationer eller miljoer dar slagsmal eller brak
uppstatt eller vanligen forekommer

ar provocerande i tal eller handlingar

deltar i eller medverkar till upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller liknande
valdsam aktivitet

begar eller medverkar till brottslig verksamhet.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel
ned med 100%. Avdraget kan ocksa bli mindre om vi bedémer att felet varit mindre allvarligt.
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Vad ersatter forsakringen?

Forsakringen ersatter evakuering hem till Sverige eller till annan saker plats om du befinner dig | ett omrade
utomlands dér det utbryter krig eller krigsliknande tillstand, uppkommer en naturkatastrof, till exempel
jordskalv eller vulkanutbrott, eller utbryter epidemi, och férhallandena blir sddana att UD rekommenderar
alla svenska medborgare att lamna omradet.

Forsakringen galler ocksa for forlust av resgods som konfiskerats eller som du tvingats ldmna kvar pa grund av
evakuering.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Forsakringen ersatter nddvandiga och skdliga merkostnader, upp till 10 000 kr per férsdkrad, for transport till
Sverige eller annan saker plats.

Forlust av resgods ersatts med maximalt 3 000 kr per forsakrad.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Du far inte ersattning for evakuering om UD vid den tid du reste till ditt resmal avradde fran att resa till
omradet eller om du vid en tidigare tidpunkt har ignorerat att folja det Svenska Utrikesdepartementets (UD)
rekommendationer till evakuering.
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Ansvar
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Vad ersatter forsakringen?

Din forsakring ersatter dig om nagon skulle krava att du ska betala skadestand enligt gallande skadestandsratt
for person- eller sakskada, om det som hant intraffade under tiden du var forsakrad hos Hedvig och
handelsen omfattas av ansvarsforsakringen. | sadana fall:

e utreder viom du ar skadestandsskyldig
e forhandlar vi med den som kraver skadestand

e for vidin talan vid en eventuell rattegang (dar vi ocksa star for
rattegangskostnaderna)

e betalar det skadestand du blir skyldig att utge.

Om en skada skulle orsakas av ett barn som inte ar sa gammal att barnet enligt lag kan alaggas
skadestandsansvar, sa ersatter vi anda skadan som om denna alder uppnatts (detta galler dock inte om
ansvaret grundas pa att barnet uppsatligen begatt visst brott, se nedan). Detta géller dock inte om ersattning
for skadan kan betalas av annan part.

Hur mycket kan du fa i ersattning?

Maximal ersattning &r 5 000 000 kronor per skadehdndelse. Ersattningsbeloppet avser bade kostnader for
rattegangskostnaderna och det skadestand du blir skyldig att betala.

Skada pa hyrd eller lanad bostad

Om skadan som kravet avser uppstatt genom sadan handelse som avses under Eldsvada eller Vattenlacka i
forsakringsvillkoret omfattas skada pa byggnad. Om skada pa hyrd eller Ianad bostad uppstatt pa annat satt
omfattas endast skada pa:

e VVA-system samt sanitetsgods

e elinstallationer

e skada pa glas i fonster och dorrar

e hushallsmaskiner

e maskinella anordningar i tvattstuga utanfor bostaden.
Vid resa som &r avsedd att vara minst tvé dygn omfattas ocksé annan skada pa hotellrum, hyrd eller Idnad
bostad och inventarier som finns dar i,

Om skadan uppkommit genom slitage eller vanvard sa omfattas den inte.
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Ansvar
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Nagra begransningar du ska halla koll pa?
Nar skadestandskravet galler nagot av nedanstaende géller inte forsdkringen:

e nagot som intraffat under en tjansteresa eller som har samband med ditt arbete
eller nagot annat du gor for att tjana pengar

o dig som agare, brukare eller forare av fordon eller farkost som undantas av
forsakringen om skadan uppkommit i foljd av trafik med fordonet eller farkosten

e dig som dgare av annan fastighet, innehavare av tomtrétt eller dgare av lagenhet
utomlands, som inte omfattas av denna forsakring

e skada pa sak som du hyrt, Ianat, reparerat, bearbetat eller pa annat satt tagit
befattning av

e skada som du orsakat med flit (uppsat) eller som intréffat medan du gjort dig
skyldig till uppsatlig garning som skulle kunna leda till faingelse. Undantaget géller
inte for den som ér allvarligt psykiskt stord eller under tolv ar vid skadetillfallet

o foralders skadestandsansvar for skada som barn (6ver 12 ar) uppsatligen orsakat
genom brott

e nar skadestand kravs av nagon som ocksa omfattas av forsakringen eller tillhor
samma hushall som du

o till den del du tagit pa dig ansvar utover gallande skadestandsratt, exempelvis
genom att ha medgett ansvar for nagot du enligt géllande skadestandsratt inte
ansvarar for.

Sakerhetsforeskrifter

Om du kravs pa skadestand
Kravs du pa skadestand och utan Hedvigs godkdnnande medger skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningsbelopp eller betalar ersattning sa ar det inte bindande for Hedvig.

Blir det rattegang ska du genast underratta Hedvig om det och félja anvisningarna du far, annars blir inte
domen bindande for Hedvig.

Vad hander om sakerhetsforeskrifter inte foljs

Om du bryter mot ovanstaende sakerhetsforeskrift/er satts ersattningen som regel
ned med 100%. Avdraget kan ocksa bli mindre om felet varit mindre allvarligt.
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Rattsskydd
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Vad ersatter forsakringen?

Din foérsakring betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangskostnader som du inte kan fa ersattning for av
motpart och som inte ersatts genom din ansvarsférsakring hos Hedvig enligt ovan.

Forsakringen géller for:

o tvist som kan provas som tvistemal (det vill séga inte brottmal eller
domstolsarenden) i tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen

e tvist om ersattning férmiljoskador och inlésen enligt 32 kap Miljobalken

e overklagande av lantmateriforrattning till mark- och miljodomstol och till Mark-
och miljoéverdomstolen.

| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet som intraffat utanfér Norden far du bara rattsskydd
om héndelsen eller omstdndigheten intraffat nar du var pa resa for vilken du har en géllande reseférsédkring
enligt denna foérsakring, och tvisten galler dig i egenskap av resenar.

Nar du ska ha haft forsakring
For att fa rattsskydd nar tvisten uppstar ska du vara férsdkrad och ha haft samma slags forsakring (hos Hedvig
eller hos annan forsakringsgivare) under en sammanhéngande tid av minst tva ar. Om du fortfarande har

forsakring i annat bolag nar tvisten uppstar raknas endast forsakringstiden hos Hedvig.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisar ett framstallt ansprak. Anspraket ska
vara tydligt angivet. Om du inte haft forsakring i tva ar nar tvisten uppstar kan du anda fa rattsskydd om:

o ditt behov av aktuell forsakring funnits kortare tid &n tva ar, men
e dutecknade denna forsakring sa snart férsakringsbehovet uppstod

e samtliga de hdndelser eller omstandigheter som ligger till grund fér anspraket har
intraffat sedan denna férsakring tradde i kraft.

Om du pa grund av att denna forsakring har upphort for att ditt forsakringsbehove upphért att gélla inte har
rattsskyddsforsakring nér tvisten uppstar kan du dnda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter
som ligger till grund for anspraket har intraffat under den tid du hade aktuell forsakring.

Det far daremot inte ha gatt langre tid an 10 ar sedan din férsakring upphorde till dess att tvisten uppstod.

| sadant fall tillampas det villkor som vid tiden for tvistens uppkomst géllde for aktuell forsakring.
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Rattsskydd
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Hur mycket kan du fa i ersattning?

Du far erséattning for foljande slag av kostnader, om de ar nodvandiga, skaliga och motiverade i forhallande till
tvistens slag:

e maximalt upp till 100 timmars arbete for ditt ombuds arvode och kostnader

e for utredning fore rattegang som ditt ombud bestallt

e for bevisning i rattegang

o expeditionskostnader i domstol

e rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten, eller som du
vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till motpart om det ar uppenbart
att du skulle démts att betala hogre rattegangskostnader om malet i stéllet hade
gatt till prévning

o for medling enligt 42 kap 17 § Rattegangsbalken.

Ombudsarvode ldmnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket
tillampar vid faststéllande av taxa i vissa mal.

Ersattning for ombudstidspillan ersatts hogst i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter angaende berdkning
av ersattning for tidsspillan.

Ersattning kan i den man Hedvig finner det Iampligt betalas innan tvisten slutligt avgjorts.
Fran ersattningen avrdknas aktuell sjalvrisk.

Vid varje tvist betalar forsdkringen ersattning med sammanlagt maximalt 350 000 kr, varav maximalt 40 000
kr for egna utredningskostnader och vittnesersattning.

Det anses som en tvist (inte flera) dven om du och annan férsédkrad &r inblandad i tvisten som parter pa
samma sida. Aven flera tvister som visentligen grundar sig p4 samma hindelser och omsténdigheter riknas
som en tvist.

Det betyder att en tvist kan foreligga dven da yrkandena inte stoder sig pa samma réattsliga grund. Om flera
tvister kan handlaggas i samma rattegang enligt kap 14 Rattegangsbalken rdaknas de som en tvist.
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[ DU OCH DIN FAMIL ] Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Du kan inte fa ersattning om du avstar fran dina majligheter att fa ersattning fran motparten i eller utanfor
Rattsskydd rattegangen.

Forsakringen galler inte for:
e brottmal, eller i tvister dar du inte har ett befogat intresse av att fa din sak
behandlad. Med "befogat intresse” avses att hamta information eller kréva

handling for att skydda dina rattigheter eller férsvara dina intressen

e eget arbete, forlorad inkomst, resor, levnadskostnader eller andra kostnader for dig
eller annan forsakrad

e merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller
anlitar ombud pa annan ort

o verkstallighet avdom, beslut eller avtal

e kostnader du kan fa ersatta av motparten eller staten

e om skadestand till dig anses innefatta aven kompensation for dina
advokatkostnader betalas inte nagon ersattning for dessa

e for tvist som vid rattslig provning kan bli smamal enligt 1kap 3 d§
Réttegangsbalken. Det undantaget géller inte vid tvist rérande det har
férsdkringsavtalet GRSt HESSGESoMomEEsED
férsakringen

o for tvist som ska handlaggas enligt lagen om grupprattegang, och du ar
gruppmedlem, men inte part i malet

e tvister som har samband med ditt arbete eller annan forvarvsverksamhet eller
tjdnsteutdvning

e tvister som har samband med ekonomiska atgarder som till sin typ, frekvens,
omfattning eller till sitt varde typiskt sett utgor ett led i en forvarvsverksamhet

e tvister som har samband med lan, pantsattning eller borgensatagande av dig till
juridisk person eller till férman fér nagon i dennes forvarvsverksamhet

e tvister som har samband med fordran eller ansprak som 6verlatits till dig om det
inte ar uppenbart att Gverlatelsen skett innan tvisten uppkom

SE_HOUSE_STANDARD-2025-01-08-HEDVIG-T&C


Olivia Rohlin Aitman


Januari Forsakringsvillkor Sida 56 @
2025 Villa Standard

e tvister som har samband med dig som &gare till annan fastighet eller byggnad eller

[ DU OCH DIN FAMILJ ] som innehavare av tomtratt, som inte omfattas av denna forsakring

e tvister som har samband med dig som &gare, brukare eller forare av fordon eller
farkost som undantas av forsakringen om det inte ar fraga om fordon som
korttidshyrs utanfor Norden

Rattsskydd

e tvister som har samband med ansprak mot dig pa grund av garning som féranlett
att du delgivits misstanke eller atalats for brott som kraver uppsat for straffbarhet.
Nér det galler skada genom oaktsam valdtakt eller oaktsamt sexuellt 6vergrepp
behover det inte ha skett uppsatligen

e tvister i skiljenamnd
e tvister dar du saknar laga skal eller som annars &r uppenbart ogrundade

e tvist med nagon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med.
Forsakringen géller dock for tvist om vardnad, umgénge, underhall till barn och
barns boende i de fall talan véackts i domstol senare &n ett ar efter det att
dktenskapet, partnerskapet eller samboférhallandet upphérde. Kostnader som
uppstatt innan talan vackts omfattas inte av forsakringen. Detta galler dven om
barnet &r part i malet nar det géller underhall till barnet.

Ombud

For att forsakringen ska gélla maste du foretradas av en advokat eller annat ombud. Ombudet ska vara
lampligt med hansyn till din bostadsort eller till den ort déar tvisten ska provas. Ombudet ska:

e vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (alltsa vara advokat) eller jurist anstalld
hos advokat, eller

e kunna visa att hen ndgon gang under de tre senaste aren forordnats till bitrade
enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande typ, och fortfarande &r lamplig som sadant
bitrade eller pa annat tillfredsstallande satt kunna visa att hen ar lamplig for
uppdraget.

Ditt valda ombud maste skicka in en sa kallad rattsskyddsansékan till Hedvig, och Hedvig maste slutligen
godkinna ombudet. Aven i tvist som handliggs utomlands maste ditt ombud godkénnas av Hedvig. Hedvig
har ratt att avgéra om advokats eller annat godkdnt ombudskostnader ar skaliga.

Du kan aven anlita annat lampligt ombud. Du och vi kan i sa fall begara att Svensk Forsakrings Namnder avger
ett radgivande yttrande i fragan om ombudets lamplighet. Vi, advokat eller bitradande jurist har ratt att
begéra provning av skaligheten av arvode eller andra kostnadsansprak hos Svensk Forsakrings
ombudskostnadsnamnd.

Om ombudet inte dr advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra kan Svensk Forsdkrings namnder for
rattsskyddsfragor prova skaligheten av arvodes- eller kostnadsersattningen.
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Vad ersatter forsakringen?

ID-skyddet ger dig tillgang till assistans och radgivning via telefon dygnet runt for att hjélpa dig att forebygga
och upptiacka identitetsstold samt begrénsa eventuella fortsatta ekonomiska férluster till f6ljd av en sadan.

ID-skyddet kan dven hjalpa till att bestrida obefogade betalningskrav och invanda mot orattvisa eller felaktiga
uppgifter i kreditupplysningsdatabaser, till exempel genom att ta kontakt med borgenérer.

Ersattning for juridisk hjalp enligt momentet Rattsskydd ldmnas om:

o detta kravs for att avvisa oriktiga pengakrav och radera oriktiga
betalningsanmarkningar i kreditdatabaser som &r en direkt foljd av
identitetsstolden

e du ar partien tvist med pastadda fordringsagare till f6ljd av en identitetsstold.
Ersattning for juridisk hjélp maste godkannas av Hedvig i forvag.

ID-skyddet géller utan sjalvrisk. Om drendet 6vergar till en tvist som omfattas av momentet Rattsskydd ar
sjalvrisken 20% av den totala kostnaden men som lagst din valda sjalvrisk och maximalt 40 000 kr.

Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen maste vara géllande nér skadan intraffade. ID-skyddet garanterar inte att en identitetsstéld inte
kan intraffa.

Forsakringen galler inte for:
e andra eventuella forluster an kostnader for juridisk assistans
o kostnader (till exempel kostnader for nya kort och/eller identitetshandlingar)

e identitetsstold som har skett i samband med eller till f6ljd av att du begatt en
brottslig handling

o identitetsstold relaterad till ditt arbete, annan forvarvsverksamhet eller
tjansteutdvning

e fordringar fran borgenéarer utanfér Norden som inte har skickats fran en nordisk
inkassobyra eller domstol.
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[ DU OCH DIN EAMILI ] Sarskilda dligganden
(] Anmalan av misstankt identitetsstold ska goras till vara radgivare snarast pa telefonnummer 0770-
ID-skydd 456694 eller med e-postmeddelande till hedvig@id-skydd.se.

(] Handelsen ska polisanmalas utan dréjsmal, och du ska medverka till polisens utredning.

(] Du ska lamna en fullmakt i de fall detta behovs for att vidta atgarder eller inhdmta information for
din rékning.

° Du ska ta fram fullstandig och korrekt information och handlingar som &r viktiga i arendet.

For ID-skydd svarar:
Tenerity AB, org.nr 556277-5824, Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm. For kontakt: Anmalan av misstankt
identitetsstold gors till telefonnummer 0770-456694 eller med e-postmeddelande till hedvig@id-skydd.se.
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Vad ersatter forsakringen?

Onlinestodet ger dig tillgang till assistans och radgivning via telefon dygnet runt for att hjélpa dig forebygga
och avlagsna falska profiler och oénskat material som publicerats om dig eller dina medférsakrade 6ver 13 ar

utan ert samtycke.

Forebyggande rad inkluderar:

rad och vagledning om anvandningen av internet

rad om barn och internet

rad och information om sédkerhetsinstéllningar och anvéandarvillkor pa kdnda webbplatser

information om vilka regler och rattigheter som galler for material som delas online

vagledning om hur dina profiler (och tillhérande bilder, text och/eller videoklipp) kan avldgsnas
eller doljas.

Med assistans avses:

hjélp att underséka om det oonskade materialet kan tas bort, till exempel om publiceringen av
materialet strider mot den aktuella webbplatsens riktlinjer eller tillamplig lagstiftning

vagledning om hur du sjalv kan ta bort och rensa o6nskat material

hjalp att ta bort falska profiler och/eller rensa upp anvindarkonton

radgivning om hur du kan argumentera mot webbplatsen samt information om vad som kan
kravas av den enligt riktlinjer och lagstiftning.
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Onlinestod
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Nagra begransningar du ska halla koll pa?

Forsakringen kan inte garantera att du inte kommer att fa personligt oonskat innehall publicerat pa internet
eller att innehallet som begérs borttaget inte finns nagon annanstans pa webben an den eller de platser som
du har informerat oss om. Innehallet kan till exempel finnas pa datorer eller pa andra webbplatser. Om
materialet inte kan tas bort, kommer det att framga i ett férklarande mejl som skickas till dig, tillsammans
med ytterligare vagledning om vad du sjalv kan gora.

For att forsakringen ska gélla behover foljande vara uppfylit:

e Majoriteten av innehallet pa webbplatsen maste vara skrivet pa antingen norska,
danska, svenska, finska eller engelska.

e Webbplatsen ska vara av en karaktar som gor att det ar lagligt for vara radgivare att
besdka den.

e Det ska vara mojligt att fa tillgang till det oonskade materialet. Exempel pa

otillgangligt material &r material som lagts ut i slutna grupper pa sociala medier
eller pa ‘the dark web’.

Sarskilda aligganden

e Du ska lamna en fullmakt i de fall detta behovs for att vidta atgarder eller inhamta
information for din rékning.

For Onlinestod svarar:
Tenerity AB, org.nr 556277-5824, Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm. For kontakt: telefonnummer 0770-
456694 eller e-post hedvig@id-skydd.se.
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Om du har en ersattningsbar skada sa ersatter vi dig med pengar, byter ut den skadade saken eller ersatter
dig for att reparera din skadade sak.

Hedvig har ratt att avgora var ateranskaffning ska goras. Sker ateranskaffning pa annat hall betalar Hedvig
inte hogre ersattning dn vad kostnaden for Hedvig hade blivit om ateranskaffning hade skett pa det stélle vi
anvisat.

Hedvig 6vertar dganderatten till foremal som ersatts, om inte annat 6verenskommits. Kommer ett foremal
som vi ersatt till ratta, ska du genast lamna det till Hedvig. Vill du behalla foremalet far du géra det, om du
ldmnar tillbaka den ersattning du fatt.

Vid forlust av eller skada pa forsakrat foremal ska du kunna styrka saval att du ager foremalet, som vad det ar
vart, och hur gammalt det ar. Kravet pa sadant styrkande &r storre ju hégre varde féremalet har.

Om vi beslutar att det I6nar sig att reparera nagot som har skadats sa har vi ratt att avgéra vem som ska gora
reparationen. | de fall vi beslutar om reparation, sa bestdmmer vi ocksa hur reparationen ska ga till. Vi betalar
sa klart kostnaderna for reparationen, och gor vart basta for att allt kring reparationen ska ga sa smidigt till
som mojligt for dig.

Om det visar sig att det inte &r |6nt eller inte gar att reparera din skadade egendom sa ersatter vi dig med det
marknadsvédrde egendomen hade innan den skadades.

Om vi beslutar att byta ut den skadade egendomen har Hedvig ratt att besluta vem som skall genomféra
bytet. For att du ska fa dina lagliga rattigheter som privat konsument mot foretag ar du alltid bestallare av en
reparation eller aterstéllande. Detta géller &ven om vi har anvisat val av reparator.

Aterstallande av skadade saker

Forlorade eller totalskadade saker ersatts enligt bestammelserna i villkoret samt ersattningstabellerna.
Skadade saker som inte &r totalskadade och som inte ska repareras ersatts med skillnaden mellan féremalets
vdrde fore och efter skadan.

Sak som var funktionsduglig fore skadan varderas med utgangspunkt fran vad det kostar att i allman handel
képa motsvarande ny sak, det vill séga nypris. Du far ersattning med sa manga procent, réknat per paboérjad
manad/ar, som anges i Ersattningstabell fér dina Saker.

Vardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller,
hemmagjorda féremal och liknande ersétts inte. Sadana féremal ersétts med kostnaden for ramaterialet. Vid
reparation av skadad egendom ersétts inte underhallsservice som utforts i samband med reparation.
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Smycken — helt eller delvis av adel metall, dkta parlor och ddelstenar

Smycken (ORISR EICERNCEEERSECaRVISSIKESHENSD crsatts med vad det kostar att i allmanna

handeln kopa motsvarande nytt foremal (nypriset).

Om smycket ar dldre &n 1 ar, arvt, inkopt eller erhéllet i andra hand, kopt pa auktion eller om motsvarande
smycke inte Idngre finns att kdpa nytt, far du ersattning med vad det skulle kosta att kpa motsvarande
begagnat féremal pa begagnatmarknaden.

Bijouterier ersatts inte som smycken utan finns definierat i Ersattningstabell fér dina saker.

Aterstallande av skadad villa

Aterstallande och reparation ersitts med utgangspunkt fran vad det kostar att utan dréjsmal och med
anvdndande av dndamalsenliga och moderna fackméssiga metoder och material aterstélla den skadade
egendomen. Harifran gors avdrag med sjalvrisk, aldersavdrag och eventuella undantag pa
reparationskostnaden pa grund av ber6rda byggnadsdelars alder enligt tabellen nedan. Med byggnadsdel
menas var och en av de installationer, ytbekladnader, tillbehor etc. som ar uppraknade i Ersattningstabell for
din villa.

Vid skada pa malning, tapetsering samt annan vaggbeklddnad eller golvbeldggning rdknas malningen etc. i
varje utrymme som en byggnadsdel. Vid aterstéllande ersatts de skadade utrymmenas byggnadsdelar och
ytskikt. Angransande oskadade utrymmen med samma ytskikt som i de skadade ersatts inte.

Utover aldersavdrag kan avdrag goras om underhallet pa den byggnadsdel som skadats varit eftersatt, om
den utsatts foér onormalt slitage eller har uppnatt sin tekniska livslangd.

Kostnader for att aterstalla konstnarlig utsmyckning ersatts inte.

Merkostnad uppkommen genom att reservdel, utrustning eller material inte kunnat anskaffas pa grund av
importsvarigheter eller genom att tillverkningen upphort ersatts inte.

Kan utan vasentlig oldgenhet reparation ske i samband med pagaende eller forestaende underhalls- eller
andringsarbete, till- eller ombyggnad varderas skadan till det belopp med vilket kostnaden fér sadant arbete
6kar. Aldersavdrag gors enligt Ersattningstabell for din villa.

I det fall villan anses vara totalskada betalar vi for aterstéllande av motsvarande Villa for samma dandamal.

Din forsdkring ersatter skada pa tomtmark till vad det kostar att utan dréjsmal och med anvandande av
rationella metoder och material aterstalla tomtmarken. Avdrag gors for vardeminskning genom alder, slitage
och bristande underhall. Skada pa véxtlighet varderas till kostnad for nyplantering. Buskar och trad varderas
till kostnaden for plantor som ar maximalt tre ar gamla och som normalt séljs i handelstradgardar eller
plantskolor i Sverige.

Om marknadsvéardet pa hela byggnaden omedelbart fére skadan pa grund av alder och/eller slitage understeg
50 % av marknadsvardet for en ny motsvarande byggnad, varderas skadan hogst till skillnaden mellan
fastighetens marknadsvéarde omedelbart fére och omedelbart efter skadan.
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Ersattning pa grund av nya myndighetskrav, byggnormer och
branschregler

Vi ersatter i skadat utrymme den extra kostnad som kan uppkomma vid aterstéllande eller reparation efter
skada pa grund av att myndighet har meddelat nya krav eller att nya normer och branschregler géller vid
skadetillfallet.

Undantaget ar rér som efter viss alder ar helt avskrivna, se Ersattningstabell for din villa.

Ersattning for merkostnad till foljd av nya normer och branschregler ar maximerad till 10 000 kr.
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[ ERSATTNINGSTABELL SAKER ] Ersdttningstabell for dina saker

Vardet pa din egendom minskar nar du har anvant den ett tag. Inte bara pa grund av slitage, men ocksa att
manga saker snabbt blir omoderna.

ERSATTNING | PROCENT SEDAN EGENDOMEN UPPNATT FOLJANDE ALDER

FOREMAL (INKL. TILLBEHOR) <6m 6m 134r 23r 33r 4 3r 54ar 6ar 7 ar 8ar 9+ ar
Mobiltelefon och smarta klockor 100 80 60 40 20 15 15 15 15 10 0
Dator/Datorutrustning och Horlurar 100 85 75 60 40 20 15 10 10 10 0
Apple dator 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5
Surfplatta, barbar medispelare eller liknande inkl 100 85 75 60 40 20 15 10 0 0 0
tillbehor

Cykel inkl elcykel med s.k. pedal assistance system 100 95 90 75 60 45 40 35 30 25 20
och elscooter?

Glaségon 100 100 90 75 60 45 40 35 30 25 20
TV, hemmabiosystem, hogtalare, mediaspelare och 100 85 70 60 50 40 30 20 20 20 20
spelkonsoler

Kamera inkl. utrustning 100 85 70 60 50 40 30 20 20 20 20
Klader, skor och stovlar for vuxna samt accessoarer 100 80 70 50 30 20 20 20 10 10 10

t.ex. bijouterier

Klader, skor och stovlar for barn 100 65 40 30 20 20 10 10 10 5 5
Vaskor?, barnvagn, skid- och golfutrustning, sport- 100 95 85 65 45 25 20 20 20 20 20
och fritidsutrustning

Handverktyg 100 90 70 60 50 40 30 20 20 10 10
Skoénhetsprodukter (harvard, hudvard, 80 60 40 0 0 0 0 0 0 0 0

parfym och sminkprodukter)

Ovrigt som inte dr ndmnt i tabellen 100 90 80 70 50 40 30 20 10 10 0

! Fatbike eller motsvarande ersétts ej fran forsakringen

2 Exklusiva vaskor (Véaskor med inkdpsvérde éver 10 000 kronor) vérderas individuellt med hénsyn till det aktuella vdrdet pa
vaskan dagen for skadan.
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" Ersattningen utgar fran aktuell kostnad for att aterstalla skadad byggnadsdel.
ERSATTNINGSTABELL VILLA

BYGGNADSDEL* ANTAL AR UTAN DAREFTER PER PABORJIAT
AVDRAG ALDERSAVDRAG AR

Installationer fér varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation samt maskinell utrustning

Rorsystem, vattenradiator, sanitetsgods, avlioppstank, solcellsanlaggning 10ar 5%
Luft/luftvarmepump inkl varmepanna & expansionskarl, Spabad utomhus— inkl. maskinell 2ar 15%
utrustning

Varmepumpsanlaggning sa som Luft/vattenvarmepump, Bergvarmepump, Jordvdarmepump, inkl 5ar 8%

varmepanna & expansionskarl

Elvdrmeslingor i golv 2ar 10%
Ovriga installationer och annan maskinell utrustning inkl. tillbehér, t.ex. separat 5ar 10%
varmvattenberedare, avloppspump, elradiator,

Elinstallationer, Laddstation och fiberoptik 25 ar 5%
Larm och Smarta Hem-installationer Sar 8%
Radio- och TV-antenn, markiser, persienner 2ar 10%
Hushallsmaskiner inkl vitvaror och centraldammsugare lar 8%
Inglasad balkong, dorrar, portar och fonster inkl. 1as och beslag 15 ar 8%
Malning - invandigt 5ar 8%
Malning — utvandigt 2ar 10%
Koks- och vatrumsinredning, Garderob/inredning exkl vitvaror 10ar 5%
Golv- och vaggbelaggningar (ej vatrum)
Tapetsering och annan végg- och takbekladnad, textilia (inte vatrum) 5ar 8%
Plast/linoleum, laminat 10 ar 5%
Tragolv inkl parkett samt ytbehandling av sddant golv 15ar 5%
Sten, keramik eller annat material 20 ar 5%
Vatrumsbekldadnad inkl. tatskikt
Tradsvetsad golv- och vaggmatta 5ar 8%
Keramiska plattor, stenplattor 8ar 5%
Ovrigt material och utférande samt malning i vatrum 5ar 8%

Takbeldggning inkl underlag

Papp, plast och gummi 5ar 8%

Eternit, stra- och spantak 8ar 5%

Plattak 15ar 4%

Betong och tegeltak 20 ar 5%

Annat material tak 15ar 10%
Skorsten

Stal eller plat 5ar 8%

Annat material 25ar 2%
Eldstader

Murad 6ppen spis, kakelugnar, braskamin (ej rékkanal) 25 ar 2%

Aldersavdrag gors pa kostnaden fér nymontering och reparation (material och arbetskostnad) av varje ovanstaende byggnadsdel. Avser bade material och arbete
(totalkostnad for rivning och aterstéllande). Hogsta sammanlagda aldersavdrag begransas till 85 procent for byggnadsdel som fore skadan var funktionsduglig.
Vid varje skadetillfdlle &r det maximala aldersavdraget 100 000 kr.

e installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation samt maskinell utrustning som ersatts under
momentet Installationer och
e |dckande vatrumsbekldadnad inkl. tatskikt i vatrum aldre an 35 ar.

For 6vriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i tabellen kan aldersavdrag goéras utifran beraknad livslangd. Dessutom kan avdrag goras for
uppenbart eftersatt underhall eller onormalt slitage.

 Aldern beriknas fran forsta brukandetidpunkten. Avser bade material och arbete (rivning och aterstillande).
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For avtalet mellan dig och Hedvig galler vad som star i ditt forsakringsbrev, och handlingar som hor till det.
Forutom det sa galler detta forsakringsvillkor. | Gvrigt galler Forsakringsavtalslagen och Svensk lag.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

Forsakringstiden

Forsakringen géller under en period om 12 manader fran den dag forsakringsskyddet tradde i kraft. Om du
tecknar forsakringen samma dag som den ska trada i kraft géller den inte forrén efter det klockslag du tecknar
den.

Vid férsakringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare 12 manader med samma
omfattning om inte dndring av omfattning eller uppsagning har skett fran nagondera sidan eller vi i férvag har
kommit 6verens om nagot annat.

Du kan sdga upp forsakringen nar som helst under forsakringstiden, oavsett anledning. Vi kan sdga upp

forsakringen under forsakringstiden, men bara om det finns speciella skal. Vid uppsagning under
forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphérandet.

Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om @ndringarna minst 30 dagar i férvag. Du
maste fore forfallodagen meddela oss om du inte accepterar andringarna och darfér vill upphéra med

forsakringen. Priset pd dina férsakringar kan paverkas av din skadehistorik:
Nar vi berdknar premie tar vi hdnsyn till flera faktorer, till exempel kvadratmeter, din alder, antal férsakringar,

Andringar pa din forsakring genomférs som huvudregel i samband med din arsférfallodag.

Betalning av premie

Premien debiteras manadsvis i efterskott. Premie for ny forsakring eller utokning av din befintliga forsékring
betalas med autogiro som du maste ansluta via Hedvigs app.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att dndra rspremien. Andringen trader i kraft vid arsférfallodagen
som infaller ndrmast 30 dagar efter det att meddelande om &ndring dgde rum.

Nar férsakringen fornyas uppdateras ditt forsakringsbrev och betalning fortsatter att dras automatiskt, om du
inte sager upp den.

Om du inte betalar premien i ratt tid har vi ratt att ta ut en paminnelseavgift och saga upp férsakringen.

Forsakringen upphor att gélla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att
galla.
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Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig 6vertar vi den ratt du kan ha att kréva ersattning av annan. Du far
inte med den som ar ansvarig for skadan traffa 6verenskommelse som innebar att du helt eller delvis avstar
fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription
Om du vill krava ersattning maste du gora det inom 10 ar fran skadehéndelsen, eller i forekommande fall, fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsékringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Har du har

anmalt skadan inom den tid som anges i féregaende stycke, har du sex manader pa dig att vdcka talan sedan
Hedvig lamnat slutligt besked i ersattningsfragan. Med vécka talan menas att anséka om stamning i domstol.

Andra aligganden om forsakringsforhallanden
Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat oss.

Om du finner att uppgifterna inte ar riktiga eller om férhallandena dndras och detta paverkar risken ska du
omedelbart anmala detta till oss. Annars riskerar du att helt eller delvis sta utan forsakringsskydd.

Vi kan gora avdrag pa ersattningen vid skada om du uppsatligen eller oaktsamt har lamnat oriktiga eller
ofullstéandiga uppgifter.

Psykiskt storda och barn

Om en allvarligt psykiskt stérd person eller ett barn under 12 ar handlat pa ett satt som i och for sig kan leda
till att ersattningen minskas eller inte 1damnas, galler enligt Forsakringsavtalslagen sarskilda regler om hur
ersattningen ska bestammas.
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Framkallande av forsakringsfall
Om du:
o med uppsat framkallar ett forsakringsfall far du ingen ersattning
e med grov vardsloshet framkallar ett forsdkringsfall kan ersattning, som inte avser
skadestand, utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som &r skaligt
med héansyn till din vardsléshet och omstandigheterna i 6vrigt
e handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor betydande risk for skada
och darigenom framkallar ett forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas
med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna,
om du insag eller borde ha insett att handlandet eller underlatenheten att handla
innebar betydande risk.
Detta galler ocksa om forsakringsfallet framkallats av:

e annan som med ditt samtycke haft tillsyn 6ver den férsakrade egendomen

e din make/maka, sambo eller annan medférsakrad.

Skaderegistrering

Vi anvdnder oss ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta
register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning och anvands endast
i samband med skadereglering.

Det innebér att vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsforetag eller
myndighet som handlagger likartade ersattningsansprak.

Andamalet med GSR ér att tillhandahalla ett underlag till férsakringsféretag och myndigheter som handligger
likartade ersattningsansprak for att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak.

Darigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga
uppgifter. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Vi kan ocksa ldmna uppgifter om bland annat stolder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en

branschgemensam organisation som arbetar for att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se.
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Personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig lagstiftning
och foreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som rér behandlingen av dina personuppgifter
meddelas pa var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning. Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for personuppgiftsbehandlingen.

Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen mejla
direkt till Hedvigs support pa hedvig@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@hedvig.com.

Om du ar missnojd med nagot

Skriv direkt till oss sa hér vi av oss till dig sa snart vi kan. Du kan s3 klart ocks3 be oss ringa dig. Ar du mot
férmodan fortfarande inte nojd sa finns flera satt du kan ta ditt drende vidare.

Omprévning
Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal eller meddelande kan ge kompletterande
uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp.

Om du efter den nya kontakten med Hedvig fortfarande inte &r n6jd har du alltid mojlighet att 6verklaga vart
beslut till var klagomalsansvarig genom att kontakta denne pa CEISENEEISEND

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av drendet och kan darfér behova lite tid for att ga igenom och
fatta ett beslut. Hen dterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur drendet kommer att hanteras.

Det kostar inget att begéara en prévning hos klagomalsansvarig.

Om du efter omprévning fortfarande inte ar n6jd med beslutet har du majlighet att vanda dig till nagon av
instanserna nedan.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsdkringsfragor. GRNIDISYENEIEEISNMoNSREVEiD

Mejla ARN pé arn@arn.se (www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt med ndrmaste tingsratt om du vill veta mer,
till exempel om férenklat rattegangsforfarande. Observera dock att om tvisten ror vardering av egendom ska
den provas enligt vad som anges i detta villkor.

Konsumenternas forsakringsbyra
Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar i fragor som rér forsakring. Konsumenternas

forsdkringsbyra. Tel: 0200-22 58 00, konsumenternas.se.

Du kan ocksé& fa vagledning frdn Konsumentverket, hallakonsument.se. Aven den kommunala
konsumentvagledningen kan ge rad och information om forsakringar.
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Januari Forsakringsvillkor Sida 70 @
2025 Villa Standard

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 559245-5223, Tulegatan 2A, 113 58 Stockholm) &r forsakringsgivare for denna
forsakring. Hedvig Forsakring AB &r ett forsakringsforetag och star under Finansinspektionens tillsyn.

For forsakringsavtalet tillampas forsdkringsavtalslagen (2005:104) och andra tillampliga svenska lagar och
regler.

De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa kontakta oss om du 6nskar informationen i
annan form an digital, mejla eller kontakta Hedvig Forsakring AB direkt i din app.

Hedvig Forsakring AB tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution, men vi ldmnar forslag pa forsakringsavtal som ar anpassade efter dina krav och

behov. Véra anstéllda som séljer forsékring far en fast 16n.

Ar férsakringen tecknad online via var webbplats betalas ingen ersittning eller provision till vara anstéllda for
forsaljningen.
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Vad ar en skada

Forsakringsvillkor Sida 71 @
Villa Standard

Med skada (ofta kallat férsakringsfall) menas en handelse som &r plétslig och oférutsedd. Det gar inte att

forsdkra nagot som man med sakerhet vet kommer att intréffa. Det ska ocksa vara majligt att berdkna och
uppskatta omfattningen och kostnaden av en skada.

Det kan betyda att handelser som ibland kallas skada inte alltid ar en skada enligt de villkor som géller for
forsakringen och da kan inte ersattning lamnas.

Vad &r inte en skada

En skada som inte skett plotsligt och oférutsett. Det ar inte tillrdckligt att skadan har uppstatt plotsligt, utan
handelsen som orsakat skadan ska ha skett plotsligt, och dven oférutsett. Med oférutsett menas att
handelsen normalt sett inte ska ha gatt att férutse och darfor forhindra. Detta kan tex vara att renovera/byta
ut dldre delar som uppnatt sin tekniska livslangd i din villa

i tid, innan en skada intraffar.

Fran A till O

A conto

Affektionsvarde

Akut sjukdom
Av- eller omonterade

fordonsdelar

Bedrageri

Begransningar

Skadeersattning som betalas ut av forsakringsbolaget i avvaktan pa reglering av den
slutliga ersattningen.

Affektionsvarde ar ett subjektivt varde som manniskor har till vissa foremal. Dessa
baseras pa personens egna kanslor och personliga koppling till foremalet. Det ar
alltsa inte baserat pa ett ekonomiskt varde, utan endast det emotionella och
personliga vardet foremalet ger.

Akut sjukdom &r en oférutsedd forsamring av ditt hélsotillstand som inte ar
olycksfallsskada enligt definitionen for detta (se dven olycksfallsskada).

Med av- eller omonterade fordonsdelar menar vi utrustning som tillhor ett fordon
som inte ar monterade, exempelvis sdsongshjul, stereo eller bilnycklar.

Bedrageri innebér att en garningsperson lurar ndgon att géra nagot, eller att inte
gbra nagot som denne annars skulle ha gjort. Det medfor att garningspersonen
tjanar ekonomiskt pa det och att det leder till ekonomisk skada for den som blir
lurad.

| forsdkringen finns olika begransningar. Det beskriver bland annat féremal och
handelser som forsakringen inte géller for.
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Villa Standard

Fran A till O (forts.)

Bostadshus

Bostadsratt

Byggnad

Byggnadsdel

Cykel

Med Bostadshus menar vi den byggnad som utgor plats fér permanent boende for
forsakringstagaren. Detta innefattar alltsa inte 6vriga fristdende byggnader dar till
exempel medférsakrade kan bo.

Om du dger en bostadsratt har du ett stérre ansvar 6ver ditt boende an en person
som bor i en hyresratt. Som bostadsrattsinnehavare ar det ditt ansvar att ta hand
om skador i din bostadsratt. Bostadsrattsforeningen du bor i tacker vanligtvis
skador pa ytskikt och fastigheten medan du som &dger en bostadsratt har ansvar for
allt i hemmet. Till exempel handlar det om golv, kdksinredning och vattenskador
som exempelvis ldckage fran vattenledningar och 6versvamning med mera.

Med din Bostadsratt menar vi:

e sjalva bostadsratten som anges i forsakringsbrevet med
tillhérande utrymmen och egendom, dock endast for
skada som du svarar fér pa grund av din
underhallsskyldighet enligt bostadsrattslagen och
foreningens stadgar

e egen bekostad fast inredning i lagenheten eller i
tillhérande utrymmen

e inglasad balkong/altan

e tillhérande markis/tak dver uteplats

e tomtmark som tillhor bostadsrattsforeningen och som du
enligt foreningens stadgar ar skyldig att underhalla

e staket och egen bekostat uthus, garage eller carport som
ar maximalt 30 kvadratmeter, som du dger pa mark som
tillhor din bostadsratt.

Med byggnad menar vi de hus som anges i forsakringsbrevet och det som enligt lag
ar tillbehor till dessa. Dessutom ersatter vi som byggnad ledningar och
installationer som du dger och som ar avsedda fér de hus som anges i
forsakringsbrevet.

Med byggnadsdel menar vi installationer och fast monterad inredning.

Med cykel menas fordon som klassas som cykel enligt lag (2001:559) om
vagtrafikdefinitioner, till exempel eldriven rullstol och elcykel. For elcykel géller att
motorn endast far forstéarka kraften fran tramporna och inte far ge nagot
krafttillskott vid hastigheter 6ver 25 km/h. Motorns kontinuerliga markeffekt far
vara hégst 250 watt. GlSEIKEYKENKSEISItETEvlkORNEteKED
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Fran A till O (forts.)

Dina saker/Saker

Dodsbo

Egenmadktigt forfarande

Fackmannamadssigt

Fastighet/Villa

Fullvarde

Forfallodag

Forsakringstagare

Forsakringsbedrageri

Forsakringsbelopp

Forsakringsbrev

Med Dina saker eller bara Saker avser vi forsikrad |16s egendom som du &ger, lanar
av privatperson eller hyr och som endast ar avsett for ditt privata bruk och ar
definierat som I6segendom enligt lag och som inte kan forsékras pa annat satt. Los
egendom &r till exempel saker du har i din bostad/fastighet. Det &r mébler, klader,
smycken, bocker, husgerad, elektronik och konst —sddant som du normalt sett tar
med dig nar du flyttar.

Ett dodsbo &r en avlidens tillgangar och skulder.

Egenmaktigt forfarande gor den sig skyldig till som olovligen tar eller anvander
nagot som tillhér nagon annan utan att ha for avsikt att gora det till “sitt eget”
genom att behalla det eller sélja det till nagon annan.

Fackmannamdssigt innebar det att ett arbete ska utforas pa ett sddant satt som
normalt kan férvdntas av en seriés fackman. Kravet kopplas alltsa till de krav pa
kompetens som kravs inom den aktuella branschen. Exempelvis snickare,
rormokare eller golvldggare ska folja tillampliga branschregler, standarder och
bestammelser. Det handlar om att ett arbete ska utforas pa ett sakkunnigt satt.

Med Fastighet/villa menar vi hus och den tomtmark som anges i forsakringsbrevet
och det som enligt lag ar tillbehor till dessa. Dessutom ersatter vi som byggnad
ledningar och installationer som du dger och som ar avsedda for de hus som anges i
forsakringsbrevet.

Fullvardesforsakring innebar att det inte finns nagot forsakringsbelopp som utgor
grans for skadeersattningens storlek.

Forfallodag, dven kallad huvudférfallodag eller arsforfallodag, syftar pa datumet da
en forsakring forfaller och fornyas.

Forsakringstagare ar den person som tecknat forsakringen och vars intresse,
exempelvis bostaden, ar forsakrat.

Forsakringsbedrageri ar ett brott dar forsakringstagaren uppsatligen vilseleder
forsakringsbolaget for sin egen vinning. Det kan exempelvis vara att medvetet
lamna oriktiga uppgifter for att fa forsakringsersattning, anmaéla en skada som inte
intraffat eller 6verdriva vardet pa det som stulits eller gatt sonder.

Med forsakringsbelopp menar vi den maximala erséttning som kan betalas ut fran
forsakringen vid skada.

Forsakringsbrev dr den handling du far fran forsakringsbolaget. Den innehaller
detaljerad information om vad som galler for just din forsakring och ar ett avtal
mellan dig och ditt férsakringsbolag.

Fran A till O (forts.)
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Forsdkringsgivare

Forsakringsstalle

Forsédkringsar

Forsdkrat intresse

Hemort

Hushallsmaskin

Hyresratt

Installation

Laddstation

Marknadsvérde

Maximala belopp

Forsakringsvillkor Sida 74 @
Villa Standard

Forsakringsgivare ar det forsdkringsbolag som ingatt avtal med dig som
forsakringstagare. Av ditt forsakringsbrev framgar vilket forsakringsbolag som ar
din forsakringsgivare.

Forsakringsstalle ar den adress, normalt din bostad, dar forsakringen galler och
anges pa forsakringsbrevet.

Ett forsakringsar raknas fran den dag du forsakringen du tecknat startar och 12
manader framat.

Om du medvetet anvdnder en annan person for dgarskap och forsakring i syfte att
fa en lagre premie, ar detta nagot som kallas "forsédkrat intresse”. Det kan medféra
att du blir helt utan ersattning vid en skada.

Med hemort menar vi den ort dar du har din bostad som anges som
forsakringsstalle i forsakringsbrevet.

Hushallsmaskin dr maskin for kladvard, stadning, disk, tillagning och férvaring av
livsmedel. Som Hushallsmaskin raknas ej fast monterad installation for luftrening,
kylning, luftfuktning och avfuktning.

En hyresratt r en boendeform déar en person eller hushall hyr bostadslagenhet,
radhus, villa eller fastighet av en fastighetsagare eller hyresvard. Hyresrétten ger
hyresgdsten ratten att anvdanda och bo i bostaden under en avtalad tidsperiod och
under forutsattning att hyran betalas i enlighet med hyresavtalet.

Med installation menar vi system och anordningar for vatten, varme, avlopp,
ventilation, gas eller elektricitet och som ar fast monterad och avsedd for den
bostad/fastighet som anges i forsakringsbrevet.

Laddstation, inklusive laddkabel for el-bil som du dger i anslutning till den
forsakrade bostadsratten.

Marknadsvardet dr det pris som mest sannolikt kan erhallas vid férséljning av ett
foremal pa den allmanna marknaden.

Det hogsta belopp du kan fa i ersattning.
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Fran A till O (forts.)

Medforsakrad

Medresenar

Merkostnader

Norden

Nypris

Nérstaende
(ndra anhorig)

Medférsakrad syftar pa en person som &r tackt av en forsakring som ingar som en
del av en forsdkringstagares forsakring. Det innebar att personen inte ar den
primara forsakringstagaren utan ar inkluderad i ndgon annans forsakring.

Exempel pa situationer dar begreppet “medférsdkrad” kan anvdndas:

e Inom boendeforsdkring kan personer som bor pa samma
adress vara medforsakrade under samma forsakring,
exempelvis i en bostad.

e Att vara medforsdkrad ger personen fordelen av att ha
forsakringsskydd utan att vara den direkta
forsakringstagaren.

Det &r viktigt att noga granska forsakringsbrevet for att forsta vilka som inkluderas
som medférsakrade och vilken tackning som géller for dem.

Person som tillsammans med den forsakrade bestéllt resa till samma resmal (ej
arrangerade gruppresor).

Merkostnader ar kostnader som du har fatt pa grund av din ersattningsbara skada
skett, alltsa kostnader utéver de som du inte skulle haft om skadan aldrig intraffat.
Merkostnader kan vara engangskostnader (till exempel flytt av mobler,
adressandring) eller aterkommande kostnader (till exempel hyra av bostad,
ersattning for milkostnader for din bil). Merkostnader &r till exempel inte lan, ranta
och andra kostnader som du haft dven om skadan inte intraffat.

Landerna Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island, Gronland och Fardarna.

Vi utgar fran vad det kostar att i allménna handeln képa ny likvardig egendom eller
om sadan inte finns vad den sannolikt skulle ha kostat att kopa ny om den funnits.
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Olycksfallsskada

Pool

Premie

Preskription

Resehandling

Resgods

Med olycksfallsskada menas en skada pa kroppen som drabbat dig ofrivilligt genom
ett plotsligt utifran kommande vald mot kroppen och som kravt lakarbehandling.

Som olycksfallsskada réknas dven vridvald mot kna samt hélseneruptur, smitta pa
grund av fastingbett och skada pé grund av férfrysning, virmeslag och/eller
solsting.

Det ar fyra kriterier som alla maste vara uppfyllda for att det ska vara en
ersattningsbar olycksfallsskada enligt forsakringsvillkoren: kroppsskada, plétslig,
ofrivillig samt yttre handelse.

Det kan betyda att handelser som ibland kallas olycksfall inte alltid &r en skada
enligt de villkor som géller for forsakringen och da kan inte ersattning lamnas.

Med pool avses pool, simbassdng, badtunna och liknande som &r nergrévd eller fast
foérankrad i mark, altan eller inomhus. Till pool raknas tillbehdr till pool sasom
installation och tillbeh&r for uppvdarmning och cirkulation samt pooltackning och
pooltak med mera.

Premie ar den avgift som forsakringsbolaget tar betalt for att forsakra nagot under
en viss tid, det vill sdga forsakringsperioden. Priset for forsdkringen &r alltsa den
totala premie du far betala, inklusive alla delpremier.

Preskriptionsreglerna sager nar en skada eller ett forsakringsfall senast maste vara
anmalt for att man inte ska forlora ratten till ersattning.

Med resehandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort och liknande handlingar.

Resgods ar ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar som du har med dig pa
resan.
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Resekostnad

Sanitetsgods

Sjalvrisk

Sa langt som moijligt
forhindras

Sakerhetsforeskrifter

Skaliga och noédvandiga
kostnader

Med resekostnad menar vi det belopp som du fore skadetillfallet betalat for

e (Overnattning pa hotell eller motsvarande

e stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i
maximalt 45 dagar under forutsattning att du har ett
hyresavtal

o fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller
transportforetag

e hyrd bil hos biluthyrningsforetag

o liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade
evenemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja
och som du inte kan fa tillbaka fran annat hall.

Anordningar i toalett- och tvattutrymmen, till exempel toalettstol och tvattstall.

Sjalvrisk &r den del av skadebeloppet som forsakringstagaren enligt
forsakringsvillkoren sjélv far svara for och som alltsa alltid dras av fran
forsakringsersattningen.

Innebar att du som agare till egendomen ska vidta lampliga och for situationen
rimliga atgarder for att forhindra skada. Detta kan vara att: sakerstalla att
hangrannor, stupror och brunnar pa din fastighet ar rensade och fungerande vid
oversvamning.

Med sakerhetsforeskrift avses vissa bestdmda handlingssétt eller anordningar som
ar agnade att forebygga eller begransa skada. Om sakerhetsforeskrifter inte foljs
kan ersattningen vid skada minskas med ett sarskilt avdrag eller helt utebli.

Detta innebar att man endast har ratt till skalig ersattning for de mest nédvandiga
kostnaderna som kravs for att hamna i ett lage dar du kan fortsatta med din vardag
under tiden skadan ar pagaende. Hansyn tas inte till att det ar kan upplevas
pafrestande att drabbas av en skada. Det kan innebéra att man kan behdva bo i en
annan del av staden nar det géller ersattningsboende och att forsdkringen ersatter
3-stjarnigt hotell under en akut evakuering.

Fran A till O (forts.)
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Slutférd forundersdkning Forenklat kan man sdga att en férundersdkning som inte resulterar i nagon
misstankt laggs ned och darmed &r avslutad, medan en forundersokning som
slutdelgivits en misstankt ar slutférd. Nar forsakringsbolaget satter upp ett krav att
forundersokningen ska vara slutford innebar det ett krav pa att férundersckningen
ska resultera i att en person blir "skdligen misstankt".
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Stoldbegarliga saker

Teknisk livslangd

Tomtmark

Tvist

Utrymme/Rum

Vardehandling

Aldersavdrag

Forsakringsvillkor Sida 79 @
Villa Standard

Nér det géller vissa av dina saker géller lite annorlunda krav pa hur du maste
hantera dessa. Det géller for foljande saker som vi kallar Stoldbegérliga saker. Nar
vii det hér villkoret pratar om stoldbegarliga saker menar vi:

e pengar och vardehandlingar

e GPS-utrustning, kameror samt tilloehor till sadan
utrustning.

e vapen med tillbeh6ér och ammunition
o alkoholhaltiga drycker (mer &n 2,25% alkohol)

e foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta/odlade
parlor och ddelstenar.

e fick- och armbandsur.

e TV, ljudsystem, dator, datorutrustning _

e mobiltelefon, smartphone, surfplattor, horlurar och
liknande med tillbehor

Alla saker har en sa kallad teknisk livslangd. Det innebér att gamla underliggande
material som vattenror och avlopp kan ligga dolda och orsaka en skada om de inte
byts ut.

Det &r flera faktorer som paverkar livslangden for olika byggnadsdelar, material och
installationer. Livsldngden pa till exempel ett vattenledningsror paverkas av
vattenkvalitet, temperaturer och kvaliteten pa material.

Med tomtmark avser vi det avstyckade markomrade som tillhor fastigheten. Till
tomtmark hor dven féremal som &r fast monterade pa marken, till exempel
véxtlighet, mur, plattldggning. Till Tomtmark rdknas inte simbassiang/pool.

Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan provas i allman
domstol.

Nér forsakringen skriver utrymme/rum menas ett utrymme/rum som &r avskilt med
vagg eller annan naturlig avgransning t. ex tréskel, monsterandring, material eller
portal mot annan del av bostaden.

Vardehandling &r ett dokument eller annat foremal som utgor bevis pa ett
ekonomiskt varde, exempelvis aktiebrev, checkar, kontanter, kontokort,
obligationer, pass och postvaxlar. De dr foremal for specifika regler och lagar for att
sakerstalla deras legitimitet och korrekta hantering.

Ett avdrag fran priset som forsakringsbolaget gor nar en skada ska varderas.
Aldersavdraget eller virdeminskningen ska ta hansyn till det skadade foremalets
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alder och forslitning och kan innebéra att en egendoms varde &r noll utifran
forsakringens villkor.
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hedvig@hedvig.com
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559245-5223

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 559245-5223) ar
forsakringsgivare for denna forsakring. Hedvig
Forsakring AB ar ett forsakringsforetag och star
under Finansinspektionens tillsyn.
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