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Det ar viktigt att du laser den hér informationen.

Det har &r en sammanfattning av vad var tillaggsforsakring Reseskydd Plus omfattar. Férsakringen innehéller ocksa viktiga
begransningar och sakerhetsforeskrifter. Dessa framgéar under rubrikerna "Allmanna begransningar”, "Generella
Sakerhetsforeskrifter”, ’"Nagra begransningar du ska halla koll p4?” och "Sékerhetsféreskrifter”. Du har ratt att fa denna
information innan du koper tillaggsférsakringen och det &r darfor viktigt att du Iaser den for att f& en tydlig bild av
tillaggsforsakringens omfattning. Spara ocksé garna detta dokument. De fullstédndiga villkoren hittar du pa var hemsida. Du kan
ocksé bestélla dem genom att kontakta oss. Skador ersatts alltid enligt de fullstandiga villkoren.

Var galler forsakringen?

Vid privat resa galler den i hela varlden under det antal dagar som
anges i ditt férsakringsbrev, maximalt 45 eller 60 dagar, réknat fran
den dag du lamnar den férsékrade bostaden. Ar du inte bosatt i
Sverige galler férsakringen endast i Sverige.

Vem galler forsakringen for?

Forsakringen géller vid privat resa for dig som privatperson, det vill
séga inte om du ar pa tjansteresa eller om du utfor tjainst/arbete
eller annan férvarvsverksamhet pa din privata resa.

Forsakringen géller for dig som ar férsakringstagare. Dessutom
géller den fér de som &r folkbokférda pa den adress som anges som
forsakringsstélle i ditt forsakringsbrev férutsatt att de ocksa
stadigvarande bor hos dig och ni delar hushall. Det &r viktigt att du
berattar for oss vilka du delar hushall med for att de ska omfattas av
férsakringen.

Forsakringen géller ocksa for de du bor med som inte &r
folkbokforda pa forsakringsstallet forutsatt att ni har gemensamt
hushall. For att forsédkringen ska gélla for dessa personer maste du
ange personerna som medfdrsdkrade i samband med att du tecknar
férsakringen.

Om du har eget barn under 18 &r som dven har annat boende géller
férsakringen for barnet nar det ér hos dig, om ersattning inte kan
fas frdn annan forsékring.

Nar géller forsakringen?

Tillaggsforsakringen galler fran teckningsdagen. Du kan teckna
Reseskydd Plus sa att den borjar gélla samma dag, men efter det
klockslag som du tecknat den. Du kan ocksa ange ett datum ldngre
fram som du vill att forsdkringen ska borja gélla fran.

En forutséttning for att du ska kunna fa ersattning ar att du tecknar
tillaggsforsékringen innan du startar din resa samt innan ndgon
héndelse eller omstéandighet som omfattas av tillaggsforsékringen
intraffat.

Tillaggsforsakringen gar att teckna med omfattning 45 dagar eller
60 dagar, raknat fran den dag du lamnar den férsakrade bostaden.
Hur lange tillaggsforsékringen géller framgar av ditt
forsakringsbrev. Kortare besék pa hemorten, mindre an 30 dagar,
dér avsikten &r att aka tillbaka till samma resmal, betyder inte att ny
reseperiod pabdrjas.

Vad ingar i férsékringen?

| Reseskydd Plus ingar féljande forsdkringsmoment som vi
kategoriserar som Dina saker och Du & din familj, oavsett om du valt
omfattning 45 dagar eller 60 dagar:

Dina Saker: Bagagefoérsening

Du & Din Familj: Avbestéllningsskydd, Resestartskydd,
Personférsening, Outnyttjad
resekostnad, Outnyttjad aktivitetsresa,
Ersattningsresa, Outnyttjad evenemangskostnad,

Sjalvriskreducering hyrbil

| Reseskydd plus med omfattning 60 dagar forlangs dessutom
féljande forsdkringsmoment fran din Villa- eller Hemforsékring hos
Hedvig som vi kategoriserar som Dina saker och Du och din familj,
till att &ven gélla under dag 46-60 av din resa:

Dina Saker: Drulle (galler ej Villa- eller Hemfdrsakring Bas),

Stold, Skadegorelse, Inbrott, Eldsvada,

Vattenlédcka, Naturskada, Nyvardesskydd (géller

endast Villa- eller Hemf&rsakring Max)

Du & Din Familj: Ansvar, Rattsskydd, Overfallsfbrsékring,
Krisforséakring, Reseskydd alternativt Sjuk pa resa,
Nodsituation, ID-skydd (galler ej Villa- eller

Hemforsakring Bas)

Vilka belopp géller forsakringen for?

Alla belopp framgar av ditt férsakringsbrev och forsakringsvillkoret
Har ar nagra av de viktigaste maxbeloppen:

e  Avbestéllningsskydd

50 000 kr per forsékrad resenéar

e  Outnyttjad resekostnad

e  Resestartskydd
e  Ersdttningsresa
e  Sjélvriskreducering hyrbil

50 000 kr per férsakrad resenér
(inklusive ersattning du erhaller
fran din Villa- eller Hemférsakring)
20 000 kr per forsakrad resenar

50 000 kr per forsékrad resenar
10 000 kr vid max 1 tillfalle per resa
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Forsakringen ersatter inte:

e  kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
foérfattning, konvention eller annan férsakring

e  kostnader som kan aterfas fran arrangor, transportforetag,
hotell eller liknande

e  eventuell del avresa som ar betald med cashpoints,
bonuspoéang, vouchers eller liknande.

Tillaggsforsakringen géller inte heller om du véljer att resa till land
eller omrade dit UD avrader fran att resa.

Du kan inte fa ersattning for kostnader som har samband med
skada eller sjukdom som visat symtom innan resan pabdrjades.

Vad géller de olika momenten for?

Avbestallningsskydd

Forsakringen ersatter kostnader om du tvingas avbestélla enresa
innan den pabdrjats pa grund av att:

e duellerditt resesallskap avlidit, blivit allvarligt sjuk eller
skadad

e narstdende person till dig eller ditt resesallskap avlidit eller
blivit allvarligt sjuk eller skadad

e den person som du ska bestka drabbats av akut sjukdom,
olycksfall, eller dodsfall sa att besoket inte kan genomféras
(under forutsattning att du skulle vistas hos den personen
minst halva restiden)

e den hos Hedvig forsakrade villan eller bostaden i Sverige
drabbats av oférutsedd och vasentlig skada och kraver att den
forsakrade narvarar (skadan skall berdknas kosta minst 50 000
kr)

e din hund eller katt som har géllande forséakring hos Hedvig
drabbats av en allvarlig olycksfallsskada eller sjukdom som
kraver akut veterinérvard.

Forsakringen ersatter maximalt 50 000 kr per férsékrad resenar.
Ersattningen kan dock aldrig 6verstiga resans totala pris.
Momentet géaller utan sjélvrisk.

Resestartskydd

Forsakringen erséatter om du vid utresa fran eller hemresa till
Norden, eller vid anslutningsresa pa saddan resa, anldnder for sent
till flygplats, tagstation eller liknande och darmed missar pa forhand
bokad och betald transport pa grund av att:

° allmant fardmedel férsenats av vaderlekshinder, trafikhinder,
tekniskt fel eller trafikolycka

e  privatbil som du dker med férsenats av vaderlekshinder,
ofdrutsett trafikhinder eller trafikolycka.

Det ar viktigt att du laser den hér informationen.

En forutséattning ar att du pabdrjat utresan, anslutningsresan eller
hemresan i sa god tid att du under normala férhallanden och med
hansyn till vaderlek och trafiksituation &r pa plats for avgéng enligt
transportérens/arrangdrens skriftliga anvisning

Vid resa med flyg galler att du &r pa flygplatsen senast 2 timmar fore
planerad avgang eller annan langre tid enligt
transportdrens/arrangdrens skriftliga anvisning.

Forsakringen ersatter merkostnader for att ansluta till planerad
resa. Om anslutning inte ar mojlig ersatter forsakringen istallet
merkostnader for att dtervanda hem. Ersattning kan dven lamnas
for kvarvarande dagar av din planerade resa med maximalt 2 000 kr
per dag och forsakrad resenér.

Maximal ersattning @r 20 000 kr per forsakrad resenar. Momentet
géller utan sjalvrisk.

Personfdrsening

Forsakringen ersatter om det allménna fardmedel som du reser
med vid utresa fran eller hemresa till Norden forsenas eller stalls in
sd att du blir 6 timmar eller mer férsenad till ditt resmal eller din
hemort. Férseningen ska vara oférutsedd.

En forutsattning ar att fardmedlet férsenas eller stélls in efter att
resan pabdorjats fran din forsdkrade bostad eller motsvarande pa
resmalet. Orsaken till férseningen ska kunna styrkas med intyg fran
researrangor, transportféretag eller liknande.

Maximal ersattning ar 2 000 kr per férsékrad resenar. Momentet
galler utan sjalvrisk.

Bagageforsening

Forsakringen ersatter dig om ditt incheckade bagage skulle bli 6
timmar eller mer férsenat pa din utresa fran Norden.

Om sportutrustning (exempelvis dyk-, golf-, fiske-, surfing- eller
skidutrustning) som medforts pé resan pa grund av férsening inte
kan anvandas som planerat lamnas ersattning for hyra av likvérdig
utrustning pa resmalet fér motsvarande tid som utrustningen &r
forsenad.

Maximal ersattning for bagagefoérsening @r 2 000 kr per incheckat
bagage och maximalt 5 000 kr per forsakrad resenar. Maximal
ersattning for hyra av utrustning ar 2 000 kr per forsakrad resenar.
Momentet géller utan sjalvrisk.

SE_TRAVEL_ADDON-2025-02-17-HEDVIG-PRESALE



Tillaggsforsakring Reseskydd Plus

®@

Forkopsinformation for SE_TRAVEL_ADDON-2025-02-17-HEDVIG-T&C

Galler fran 2025-02-17

Outnyttjad reskostnad

Om behorig ldkare pa resmalet eller SOS International skriftligen
foreskriver att du eller din medresenar ska resa hem pa annan tid
eller pa annat satt én planerat, inte kan fortsétta en i forvag bokad
och betald resa eller att du haft sddan skada eller sjukdom att du
blivit ordinerad séngvila inomhus, far du ersattning fér outnyttjad
resekostnad for kvarvarande dagar av din planerade resa.

Om nérstédende person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt sjuk
eller skadad och du reser hem far du ersattning for outnyttjad
resekostnad for kvarvarande dagar av din planerade resa.

Forsakringen ersatter Outnyttjad resekostnad med 2000 kr per dag
och férsékrad resenar, dock maximalt 50 000 kr per forsakrad
resenar, inklusive ersattning du erhaller fran din Villa- eller
Hemforsakring. Momentet géller utan sjélvrisk.

Outnyttjad aktivitetsresa

Forsakringen ersétter om du inte kan fullfélja en pa forhand bokad
och betald fysisk aktivitet under aktivitetsresa, pa grund av att du
drabbats av akut sjukdom eller olycksfallsskada.

Forsakringen ersatter dagsandelar av resans pris under de dagar
aktiviteten inte kan fullféljas med maximalt 2 000 kr per férsékrad
resenar och dag, dock maximalt 10 000 kr per férsékrad resenar.
Momentet géaller utan sjélvrisk.

Ersattningsresa

Forsakringen géller om du eller ditt reseséllskap laggs in pa sjukhus
eller ordineras sdngvila och sjukhusvistelsen eller den ordinerade
vilan 6verstiger mer &n halva antalet resdagar. Forsakringen géller
dessutom om ditt reseséllskap eller din medresenér avlider under
resans forsta halft.

Forsakringen ersétter ocksa om du under resans forsta halft maste
aka pa grund av:

e  medicinska skal som foljd av sjukdom eller olycksfallsskada
som du eller ditt reseséllskap drabbas av

e attnérstdende person till dig eller ditt reseséllskap avlider eller
blir allvarligt sjuk eller skadad och lakare bedémer tillstdndet
som livshotande

e din hund eller katt som har géllande forsakring hos Hedvig
drabbas av en allvarlig olycksfallsskada eller sjukdom som
kraver akut veterinarvard

e den hos Hedvig férsakrade villan eller bostaden i Sverige
drabbats av oférutsedd och vasentlig skada och kraver att den
forsakrade narvarar (skadan skall berdknas kosta minst 50 000
Kr).

Det ar viktigt att du laser den hér informationen.

Forsakringen ersatter resekostnaden per forsakrad resenér eller
med maximalt 50 000 kr per forsakrad resenar. Ersattningen kan
dock aldrig 6verstiga resans totala pris. Momentet géaller utan
sjalvrisk.

Outnyttjad evenemangskostnad

Forsakringen erséatter i forvag bokad och betald biljettkostnad till
evenemang pa resa, sdsom konsert, teater eller idrottsevenemang.

Kostnaden ersatts om du inte kan utnyttja din biljett pa grund av:

e  akutsjukdom som innebér en akut forandring av ditt
halsotillstand och kraver sjukvard

e  kroppsskada genom olycksfall som kraver sjukvard

e  attdin hund eller katt som &r férsdkrad hos Hedvig drabbats av
en allvarlig olycksfallsskada eller sjukdom som kréver akut
veterinérvard

e  attnérstdende person avlidit.

Forsékringen erséatter biljettkostnad med maximalt 5 000 kr per
forsékrad resenar vid hogst 1 skadetillfalle per resa. Momentet
galler utan sjalvrisk.

Sjalvriskreducering hyrbil

Om du hyrt personbil fér att anvédnda pa din resa och du rakar ut for
en skada som &r ersattningsbar genom hyrbilens forsakring far du
ersattning for den sjélvrisk du ar skyldig att betala.

Forutsattningar for att forsékringen ska gélla ar att du har tecknat
forsakring for den hyrda personbilen samt att fordonet framforts
enligt lokal lagstiftning i det land fordonet hyrts och att det
hyresavtal som gaéller foljs.

Forsakringen ersatter den sjalvrisk eller de reparationskostader, om
de understiger sjalvrisken, du &r skyldig att betala med maximalt 10
000 krvid hogst 1tillfalle per resa. Momentet géller utan sjalvrisk.
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Viktiga begransningar och foreskrifter

Saker du behover halla koll pa

Saklart skulle vi vilja ersétta dig for allt tankbart som kan handa,
men om vi skulle gbra det skulle din férséakring bli jattedyr.

Du kan ldsa mer om vad som géller for hela férsékringen i villkoren
under rubrikerna:

e  Allménna begréansningar

e  Generella sédkerhetsforeskrifter

e  Nagrabegransningar du ska halla koll pa?

e  Sékerhetsforeskrifter

De berattar hur du ska bete dig for att minska risken fér skada, och
vad som inte omfattas av forsékringen. Om sakerhetsforeskrifter
inte foljs s& kan det bli sa att ersattningen vid skada minskas med
ett sérskilt avdrag eller helt uteblir.

Du kan ldsa mer om vilka sdkerhetsforeskrifter som géller for
respektive skadehéndelse genom att Iasa de fullstandiga
forsakringsvillkoren pa Hedvig.com eller i din app.

Har efter finner du négra av de viktigaste begransningarna och
foreskrifterna i férsékringen.

Din Villa- eller Hemforsakrings Reseskydd

e  Med akut sjukdom menas inte sadan férsamring av
halsotillstdndet som beror pa alkohol, narkotiska medel, andra
berusningsmedel, somnmedel eller lakemedel.

e  Forsakringen géller inte for kostnader relaterade till hemresa i
samband med en arbetsrelaterad resa.

Ersattning ur denna forsakring lamnas inte till avlidens dédsbo.

e  Forsdkringen géller inte for vard, rese- eller andra kostnader
for privat sjukvard i Sverige.

e  Forsdkringen géller inte for vard-, rese- eller andra kostnader
som har samband med Lékarkonsultation eller
behandling/operation som var planerad innan resan
pabdrjades.

Avbestallningsskydd

e  Forsakringen ersatter inte sjukdom som férelegat eller var
kénd nar resan bestélldes och/eller slutbetalades. Detta géller
aven olycksfall som intraffat redan innan resan bestalldes
och/eller slutbetalades. Férsékringen géller dock om
halsotillstdndet akut féorsamrats och detta inte var
férutsagbart eller forvantat.

e  Kostnader som uppkommit genom att du drdjt med
avbestallningen av din resa. Om du vill invénta ett eventuellt
tillfrisknande sker detta pa din egen ekonomiska risk.

Det ar viktigt att du laser den hér informationen.

Personfdérsening

e  Forsakringen géller inte nar férseningen orsakats av konkurs
eller myndighetsingripande.

Bagagefdrsening

e  Forsakringen géller inte nar férseningen orsakats av konkurs
eller myndighetsingripande.

Outnyttjad reskostnad

e  Harduratttill ersattning enligt momentet Erséttningsresa
ersatts inte Outnyttjad resekostnad.

Outnyttjad aktivitetsresa

e  Aktiviteten ska vara betald fore skadetillfallet och framga av
resebevis eller liknande. Sol- och badresa anses till exempel
inte som aktivitetsresa.

e  Harduratttill ersattning enligt momentet Erséttningsresa eller
Outnyttjad resekostnad ersétts inte Outnyttjad aktivitetsresa.

Ersattningsresa

e  Omniérflersom deltar i researrangemanget far du erséttning
endast fér den del av resekostnaderna som galler dig.

e  Forsakringen géller inte for kostnader for avbruten resa som

inte &r tidsbestdmd innan avresan fran din bostad.

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfallsskada dar

vardbehov kunnat férutses innan resan paborjats.

Nagra allmdnna begransningar du ska ha koll
pa
Forsakringen galler inte for skada:

e som har samband med krig eller krigsliknande handelser
e somintraffariland eller omrade dit UD avrader fran att resa,
detta géller oavsett nivé av avradan UD har beslutat om.
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Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Hedvig géller vad som stér i ditt
férsakringsbrev, och handlingar som hér till det. Forutom det sa
géller din Villa- eller Hemforsakrings villkor samt dessa
tillaggsforsakringsvillkor. | dvrigt géller Forsakringsavtalslagen och
Svensk lag. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen.

Forsakringstiden

Tillaggsforsakringen géller fran den dag forsakringsskyddet trader i
kraft. Om du tecknar tillaggsforsakringen samma dag som den ska
tréada i kraft géller den inte férran efter det klockslag du tecknar den.
Denna tillaggsforsakringen har samma huvudforfallodatum som din
Villa- eller Hemforsakring hos Hedvig.

Vid tiden f6r din Villa- eller Hemférséakrings avslut férnyas din Villa-
eller Hemforsakring inklusive tillaggsforsakringen automatiskt for
ytterligare 12 manader med samma omfattning om inte andring av
omfattning eller uppsagning har skett fran nagondera sidan eller vi i
forvag har kommit dverens om nagot annat. Du kan nér som helst
meddela oss att du vill avsluta tillaggsforsakringen genom att
kontakta oss, eller sdga upp férsékringen i din app.
Tillaggsforsakringen kan endast avslutas pa huvudfdrfallodagen
eller i samband med att din Villa- eller Hemférsakring avslutas.

Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkoren i dvrigt meddelar vi dig om
andringarna minst 30 dagar i férvag. Du méste fore forfallodagen
meddela oss om du inte accepterar andringarna och darfor vill
upphora med forsékringen. Priset pa dina forsékringar kan paverkas
av din skadehistorik.

Nér vi berdknar premie tar vi hansyn till flera faktorer, till exempel
kvadratmeter, din dlder, antal férsakringar, antal personer i
hushallet och var du bor. Premien pa dina forsakringar kan paverkas
av hela din tidigare skadehistorik fran alla dina férsakringar hos oss.
Andringar pa din férsdkring genomférs som huvudregel i samband
med din arsforfallodag.

Betalning av premie

Premien debiteras manadsvis i efterskott. Premie for ny férsakring
eller utékning av din befintliga forsékring betalas med autogiro som
du maste ansluta via Hedvigs app. Om du inte betalar premien i ratt
tid har vi ratt att sdga upp forsékringen. Forsékringen upphdr att
gélla14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter
forsékringen att gélla.
Hedvig Hemsida
E-post
Telefon
Adress

Org.nr

Det ar viktigt att du laser den hér informationen.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig 6vertar vi den ratt du kan

ha att krdva ersattning av annan. Du far inte med den som ar

ansvarig for skadan traffa verenskommelse som innebér att du helt

eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Om du vill krava ersattning maste du gora det inom 10 &r fran

skadehandelsen. Har du har anmaélt skadan inom den tid som angesi
foregdende stycke, har du sex manader pa dig att vacka talan sedan

Hedvig Iamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Andra aligganden om
forsakringsforhallanden

Forsakringen och premien bygger pa de uppgifter som du har
lamnat oss. Om du finner att uppgifterna inte &r riktiga eller om

forhallandena dndras och detta paverkar risken ska du omedelbart

anmala detta till oss.

Framkallande av forsakringsfall

Om du:

e med uppséat framkallar ett forsdkringsfall far du ingen
ersattning

e med grov vardsléshet framkallar ett forsékringsfall kan
ersattning, som inte avser skadestand, utebli

e handlareller underldter att handla pé ett satt som medfor
betydande risk for skada och darigenom framkallar ett
forsakringsfall, kan ersattning utebli.

Detta géller ocksa om férsékringsfallet framkallats av:

e annansom med ditt samtycke haft tillsyn dver den
férséakrade egendomen

° din make/maka, sambo eller annan medforsakrad nar den

férsékrade egendomen utgér gemensam bostad eller bohag i

sadan bostad.

hedvig.com
hedvig@hedvig.com
46 010-45 99 200
Tulegatan 2

SE-113 58
Stockholm, Sverige
559245-5223

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 569245-5223) ar
foérsakringsgivare for denna forséakring. Hedvig
Forsékring AB ar ett forsakringsféretag och
star under Finansinspektionens tillsyn.
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Behandling av personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig lagstiftning och
foreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som rér
behandlingen av dina personuppgifter meddelas pa var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.
Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for
personuppgiftsbehandlingen.

Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter,
kontakta oss! Du kan antingen mejla direkt till Hedvigs support pa
hedvig@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombud®@hedvig.com.

Skaderegistrering

Hedvig anvander sig av ett for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersattning.

Det innebér att Hedvig far reda pa om du tidigare anmalt ndgon
skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller
myndighet som handlagger likartade ersattningsansprak.

Andamaélet med GSR #r att till férsékringsforetag,
tjanstepensionsféretag och myndigheter som handlagger likartade
ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera
oklara forsakringsfall och ersattningsansprak.

Darigenom kan féretag och myndigheter mot verka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar fér samma skada. Uppgifterna
kan dven anvéandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for
statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171,104 51 Stockholm. Se gsr.se fér mer information.

Vikan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt
gods till Larmtjénst AB, en branschgemensam organisation som
arbetar for att bekédmpa forsakringsrelaterad brottslighet.
Personuppgiftsansvarig fér Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se.
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Det ar viktigt att du laser den hér informationen.
Om du &r missndjd med nagot

Skriv direkt till oss s& hor vi av oss till dig s& snart vi kan. Du kan s&
klart ocksa be oss ringa dig. Ar du mot férmodan fortfarande inte
noéjd sa finns flera satt du kan ta ditt &rende vidare.

Omprévning

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal
eller meddelande kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Klagomalshantering

Om du efter den nya kontakten med Hedvig fortfarande inte ar n6jd
har du alltid méjlighet att 6verklaga vart beslut till var
klagomalsansvarig genom att kontakta denne pa
complaints@hedvig.com. Klagomalsansvarig gor en fristdende
provning av drendet och kan darfor behova lite tid for att gd igenom
och fatta ett beslut. Hen aterkommer till dig inom 14 dagar med
besked hur d&rendet kommer att hanteras. Det kostar inget att
begéra en prévning hos klagomalsansvarig.

Om du efter omprévning fortfarande inte &r n6jd med beslutet har
du mojlighet att védnda dig till ndgon av instanserna nedan:

Allmannareklamationsnamnden (ARN)

Du kan vanda dig till ARN:s sérskilda avdelning for
forsakringsfragor. ARN prévar ditt arende mot en avgift. Mejla ARN
pa arn@arn.se

(www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt
med narmaste tingsratt om du vill veta mer, till exempel om
forenklat rattegangsforfarande. Observera dock att om tvisten ror
vardering av egendom ska den prévas enligt vad som anges i detta
villkor.

Konsumenternas férsakringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra [amnar allménna upplysningar i
fradgor som ror forsakring. Konsumenternas forsékringsbyra. Tel:
0200-22 58 00, konsumenternas.se.

Konsumentverket
Du kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket,
hallakonsument.se

Du kan ockséa vanda dig till den kommunala
konsumentvégledningen fér information och rad om férsékringar.

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 569245-5223) ar
foérsakringsgivare for denna forséakring. Hedvig
Forsékring AB ar ett forsakringsféretag och
star under Finansinspektionens tillsyn.
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Om Hedvig

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 559245-5223, Tulegatan 2A, 113 58
Stockholm) ar férsakringsgivare for denna forsakring. Hedvig
Forsakring AB &r ett forsakringsforetag och star under
Finansinspektionens tillsyn.

For forsékringsavtalet tillampas forsakringsavtalslagen (2005:104)
och andra tillampliga svenska lagar och regler.

De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa
kontakta oss om du dnskar informationen i annan form &n digital,
mejla eller kontakta Hedvig Forsakring AB direkt i din app.

Hedvig Forsékring AB tillhandahaller inte sddan radgivning som
avses i lag (2018:1219) om forsakringsdistribution, men vi lamnar
forslag pa forsakringsavtal som ar anpassade efter dina krav och
behov. Vara anstallda som saljer forsdkring far en fast [6n.

Ar férsakringen tecknad online via var webbplats betalas ingen
ersattning eller provision till vara anstéllda for férsaljningen.
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Det ar viktigt att du laser den hér informationen.

Hedvig Foérséakring AB (org. nr. 5569245-5223) &r
foérsakringsgivare for denna forséakring. Hedvig
Forsékring AB ar ett forsakringsféretag och
star under Finansinspektionens tillsyn.





